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Indicador Meta Responsable| Actividades Principales Involucrados
» MGD Operacidon y mantenimiento
Aumento Produccion de G ‘ 42 Departament de los sistemas de
de Ia agua potable promedio ode abastecimiento . .
anual ; Division de Ingenieria
Operaciones S .,
cobertura Sustitucidn y reparaciéon de
del servicio equipos.
de Agua Construccién y ampliacién
Potable a de sistemas.
0 - . Diseno y colocacion de
un 95% Instalacion de Mts. redes Division de  [redes de AP. Departamento de
nuevas tuberias ' Ingenieria ~ PUPervision delasobras  Igperaciones
colocadas
para agua potable Actualizacion del catastro
6000 de redes.
Diseno y presupuestario
Construccidon de Cantidad de 1200 Divisién de  [Construccion de nuevas Gerencia Comercial/
acometidas de Acometidas de Ingenieria acometidas de AP 8epart§mento de
agua potable : - peraciones
AP construidas. Registro de incorporacién
de la unidad
habitacional
Construccidon de nuevas
Nuevas Viviendas [|Cantidad de 1200 |Gerencia 'ao‘%ometldas de Departamento de
Incorporadas al unidades Comercial Registro de incorporacion OF)(.ar.aICIodnes,
Catastro incorporadas de la unidad Division de
habitacional ingenieria.
Registrar contrato
porcentaje de Toma de reportes
» solicitudes, 0 Asignacion de casos
Alcanzar un |Atencién a las quejas y 95% Gerencia Depato. de
indice del |solicitudes de reclamaciones Comercial  [Evaluacion de los casos Operaciones/
90% enla [servicio, quejasy |gtendidas Enlace Social
satisfaccion |reclamaciones d.entro del Retroalimentacion al
de los tiempo ciudadano-cliente
; entificacion de zonas con
cliente _ _ Cantidad de servicio
Mejoramiento del |sectores conel | 1,  |Pepto.de %ﬁgg%?ggede T Seccion Enlace Social
servicio de servicio Operaciones [presiones
abastecimiento mejorado. Disefio y planificacion de las
acciones de
mejora
eJecTuon y evaluacion de
résultados
Aguas Residuales Division de
Aumento 3/di o Rehabjlitacion de PTARSY [Depto. de
Recolectadas y m°/dia Ingenieria estacion de bombeo. P .
dela recolectado y Operaciones
Tratadas 00 Operacion de PTARS y
cobertura tratados. 51,5 estaciones de bombeo
i . i Diseno y colocacion de
del servicio \|nstalacién de Metros lineales Divisién de gedes de ARd - g
o, upervision de Ias obras. Depto. de
de nuevas de redes Ingenieria P P
Alcantarilla tubenas‘para colocadas Actualizacion del catastro |4 .
do aun 15% [agua residual. de redes AR peraciones
200
Construccion de Numero de 50 Division de  |Construccidon de nuevas Gerencia Comercia/
acometidas acometidas Ingenieria  [acometidas de AR Operaciones




CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOCA CHICA

(CORAABO)

Plan Operativo Anual (POA) 2023

Unidad Rectora: Seccion de Comunicacion
Presupuesto Asignado: RDS

Seccion de Comunicacién

No Meta Resultado Unidad de Meta
. Medida Total
Capacitar al personal de la Seccién de |Capacitar 4 personas del personal de nuestra
1 |Comunicacién. Seccion. Unidad 4
Se emitird una comunicacion a la Divisidn de
. . Recursos Humanos via la Seccidn de
2 [Creacidn del enlace virtual entre la o o .
. . Comunicaciones para la creacién de dicho enlace
sociedad y la poblacidn. » ) .
con el cual pretendemos darle facilidad al usuario Unidad 1
y poder realizar un acceso y consulta virtual.
Realizar Dinamicas Publicitarias para |Realizar una publicacidon semanal en las Redes
3 dar a conocer dicha plataforma. Sociales. Porcentaje 10
Realizar Levantamiento Histérico y Tener una memoria fotografica de los procesos
4 Fotograficos de todos los Sistemasy |histéricos y actualizacién de audio visual de los Unidad 1
proyectos relevantes. diferentes sistemas y sus componentes de la
CORAABO.
5 [Formulario Online en el enlace virtual Cantidad de 1
KOHA del CENDOC. Consultas rapidas Online para Usuarios. informes
6 |Soporte al Aniversario. Dar soporte en la organizacion del Aniversario de Unidad 1
la Institucion.
7 |Realizar y difundir campanas Realizacidén y/o Difusion de campania publicitaria Unidad 2
publicitarias. por diferentes medios de Comunicacion.
8 |Organizar actividad el dia del agua. Organizar actividades referentes al Dia Mundial Unidad 1
del Agua.
Dar respuesta al 70% de las solicitudes|Dar respuesta al 70% de las solicitudes de los
de disefio e impresion de material Departamentos y Divisiones, en cuanto a disefo e .
9 T . . ) ; Porcentaje 70
didactico. impresidn de brochares, volantes, afiches, libros
etc.
10 |Elaborar el 100% del contenido Elaborar el 100% del contenido informativo, notas Porcentaje 100
informativo. de prensa, y al mismo tiempo organizar el envio de
las mismas.
11 |Actualizar los murales de la Actualizar cada dos semanas los murales de la Unidad 24

Institucion.

Institucion.




Realizar cobertura fotografica y video del 85%
actividades y eventos solicitados por los
Departamentos y Divisiones.

12 |Cobertura del 85% de los eventos
solicitados.

Porcentaje 85

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTAILLADO DE BOCA CHICA

(CORAABO)

Plan Operativo Anual (POA) 2023

Unidad Rectora: Seccidn de Protocolo y Eventos
Presupuesto RD$

Protocolo y Eventos

. Al término del 2023 haber dado respuesta el 100%
1 |Respuesta del 100% de las actividades . . .
. las actividades fuera de calendario que realicen los .
fuera de calendario. . . Porcentaje 100
diferentes Departamentos y Divisiones.
2 |Coordinar Fiesta de Navidad. Haber coordinado la celebracién de la Fiesta de Unidad 1
Navidad de los Empleados.
. ) ) Haber realizado la organizacién del Aniversario de )
3 [Organizar el Aniversario de la S Unidad 1
o, la Institucion.
Institucion.
4 Recibir el Camiodn Cisterna. Unidad 1
Realizar un acto de posicionar el camién ante la
poblacién.

Unidad Rectora: Seccidon de Compras y Contrataciones
Presupuesto RD$595,694,132.24

Seccidon de Compras

Adquisicion de Utiles y Materiales de
1 |Limpieza e Higiene.

Materiales de limpieza para la Institucién

2 | Adquisicion de Materiales Gastables [Que todas las Unidades tengan materiales
de Oficina suficientes para realizar su tarea diaria.

L . Materiales gastable para uso de la cocina.
3 |Adquisicion de productos o insumos

para materiales gastables de uso de la
cocina

Adquisicion de productos o insumos |Materiales para productos o insumos de utensilios
de utensilios de higienes anctibaterial [de higienes anctibaterial para uso personal de la
para uso persona institucion.




Adquisicion de Materiales de limpieza
para higiene de utensilios para uso
personal

Materiales de limpieza para higiene de utensilios
para uso personal de la institucién.

Seguros de vehiculos.

Para salvaguardar los vehiculos de la Institucidn
ante cualquier eventualidad.

6 Adquisicion de materiales eléctricos |Necesarios para reparaciones, arreglo o algunas
averias eléctricas.

7 .. - ;.

Servicios de publicidad Informar a los municipes.
Adquisicion de vallas publicitariasy  |Para informar cuando el personal de la brigada
cintas de seguridad. este trabajando.

8 Alquiler de gria y maquinarias Utilizar el servicio del alquiler de grua 'y
magquinarias afines para el trabajo pesado que se
presenta en los sistemas de abastecimiento de
agua potable y en la red del alcantarillado
sanitario.

o Material gastable caja chica. Materiales gastables para comprobantes de uso
de Caja Chica de la institucién.

10 . . :

Adquisicidn agendas personalizadas. |Agendas personalizadas para uso de los
encargados de las unidades de la CORAABO.

11 . - . - .

Accesorios tecnoldgicos p/las Equipos tecnoldgicos y accesorios para el uso de
unidades. los departamentos de la institucion.

12 Reparacidn transformadores Servicios de reparacidn de transformadores de

eléctricos transmisiones eléctrica.

13 Reparacidn motores de ejes hueco Servicios de reparaciones de motores Eje hueco

14 e . s L

Adquisicion de paneles electricos Adquisicion de Paneles Eléctricos.
= Adquisicion ticket de combustible Adquisicion de (tickets) de Combustibles
16 ., . -, -
Contratacién Notario Proceso para la contratacién de los servicios
profesionales de un abogado Notario Publico, para
asistir a las recepciones de aperturas y lecturas de
las propuestas técnicas y econdmicas de los
procesos de compras.

17 Adquision pintura y accesorios. Compras de materiales y pinturas para uso de las
instalaciones correspondiente a la corporacion de
la (CORAABO).

18 Insumos médico y botiquin Adquisicion de insumos médicos y botiquin para
uso de los departamentos de la institucion.

19 Alquiler de sillas y carpa Contratacidn Servicio de Alquileres para ser
utilizados en diferentes Actividades de la
institucion.

20

Capacitacion del personal

Servicio de Capacitacion para el personal de la
CORAABO.




Suministro de Uniforme Adquisicion de suministro /confeccidn de
(Ingenieria,Operaciones,Cam Cisterna |uniformes, poloshirts, y accesorios para uso del
e hidro). personal de Ingenieria, Operaciones, Cisternay
Hidro-succionador.

Suministro uniforme deportivo Adquisicion de suministro/confeccion de
uniformes Deportivos de pelota.

Suministro uniforme electromecanica.

Adquisicién de suministro /confeccién [Adquisicién de suministro /confeccion de
de uniformes personal administrativo. [uniformes, poloshirts, y accesorios para uso del
personal Administrativo.

Adquisicién de materiales de equipos |Adquisicion de materiales de equipos de
de proteccidn para brigada en averia |proteccidon para brigada en averia de operaciones.
de operaciones.

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTAILLADO DE BOCA CHICA

(CORAABO)
Resumen Detallado Plan (POA) 2023

Unidad Rectora: Division de Control y Andlisis
Presupuesto Asignado:

Divisidon de Control y Analisis

No Meta Resultado Unidad de Meta
. Medida Total
. o Realizacion de Auditoria de cumplimiento en las )
1 |Realizar dos Auditorias de L . Unidad 5
. Divisiones: de Compras y Contrataciones, Enlace
cumplimiento .
Social, Recursos Humanos.
. . Realizacidn de cuatro monitoreos a los controles )
2 | Monitorear los controles internos Unidad 4

internos de la Division de Comprasy
Contrataciones.




juridica

Reorganizada.

Seccidn juridica.

3 | Revisidn del Control Interno General. |Realizacidn anual de un informe del Control Unidad 1
Interno de la institucion.
4 | Revisiones del proceso de Catastro de |Este producto consiste en el hacer revisiones a los Unidad 2
Usuarios. procesos catastrales de los clientes.
5 |100% de los Expedientes Revisados  |Este producto consiste en la revision en un 100% Porcentaje 100
de todos los expedientes que llegan a la Division.
6 | Arqueos realizados. Este producto consiste en la realizacion de Unidad 2
arqueos.
7 | Aseguramiento de toma fisica de Este producto consiste en el aseguramiento de Unidad 2
inventario. toma fisica de inventarios.
Verificado en 100% el aseguramiento |Este producto consiste en la verificacion de la .
8 . _ . . . Porcentaje 100
de la entrada, salida y movimientos |entrada, salida y movimientos internos de
internos de articulos. articulos, piezas etc...
Verificado en 100% el aseguramiento |Este producto consiste en la realizacién de )
9 . e . . L Unidad 100
de los bienes de la institucién. aseguramiento de los movimientos, recepciony
Recepcion y traslado de articulos fuera|traslado de articulos fuera del recinto.
del recinto.
10| Reuniones correctivas. Realizacidn de las reuniones y minutas correctivas. Unidad 12
11] Verificacion del avance de dos de los |Este producto consiste en verificar el avance de Unidad 6
proyectos mas relevantes de la dos de los proyectos mas importantes de la
institucion. institucion.
CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTAILLADO DE BOCA CHICA
(CORAABO)
Plan Operativo Anual (POA) 2023
Unidad Rectora: Seccion Juridica
Presupuesto Asignado: RDS
Seccion Juridica
No Meta Resultado Unidad de Meta
. Medida Total
1 |Litigios en materia Civil, Penal, Disminuir los compromisos legales pendientes de [Cantidad de 10
Administrativa y Laboral- la institucidn. informes
2 |Area de expedientes de la Seccidn Organizacion cronoldgica de los expedientes de la [Unidad 1




3 |Gestidn: Personal de la Seccidn juridicalPersonal del drea con mayores competencias -No. De 2
capacitado segun los perfiles de los puestos.
4 [Terrenos adquiridos por la institucion, |Gestionar los terrenos adquiridos, pasen a ser Cantidad de 1
titulados titulados a favor de la institucion. informes
5 |Elaboracién de contrato Preparar 20 contrato de igual numero de obraa [contrato 20
realizarse en el municipio.
Unidad Rectora: Division de Ingenieria
Presupuesto Asignado: RDS$
Division de Ingenieria
No Meta Resultado Unidad de Meta
. Medida Total
Gestiony supervision de tuberias de |5 hapran gestionado y supervisado, a finales
1 agua'p'o'fable mstaladtas enel de 2023, la colocacién de 6,000 metros Metros lineales | 2000
Municipio de Boca Chica. lineales de tuberias de diferentes didmetros
para ampliacién y reforzamiento en las redes
del sistema de agua potable en el Municipio
de Boca Chica.
5 Gestién.y supervision de nuevas Para el 2023 se habran gestionado vy _
acorr'1e't|fjas de agua p'otable en el supervisado la construccion de 1,200 Unidad 1200
Municipio de Boca Chica. unidades de acometidas en la redes de agua
potable para ampliar la cobertura en el
servicio de agua potable en el Municipio de
Boca Chica.
5 .Gestién.Y superYisién de Para finales de 2023, se habran gestionado y ]
instalacion de vaIv.uI.as. de agua supervisado el suministro y colocacién de 15 Vélvula 15
po'FabIe en el Municipio de Boca valvulas de diferentes didametros en el
Chica. Municipio de Boca Chica, para fortalecimiento
del sistema.
Gestion y  supervision  de A finales de 2023, se habradn gestionado y
4 |actividades de mantenimiento de supervisado el cambio de 400 mts. lineales de Metros lineales 400
la Macro Red del Municipio de tuberias para la recuperaciéon de caudales en
Boca Chica. el Sistema de Agua de la Macro Red en el
Municipio.
Gestion y supervision rehabilitacion  [Terminaciéon del Proyecto Rehabilitacion
5 EIectrornecamca de Planta de Electromecanica de Planta de Tratamiento y Unidad 1
Tratamiento y Obra de Toma en el I
o . Obra de Toma en el Municipio de Boca.
Municipio de Boca Chica.
Gestion y supervisidon de Instalacidn |Para finales de 2023 se habran gestionado y
6 |de alambres Eléctricos en plantas [supervisado la instalaciéon de 300 pies de Pies 300
potabilizadoras y Plantas de |alambres de diferentes calibres para
Tratamiento de Aguas Residuales en |electrificar la Planta de Tratamiento de Aguas
el Municipio de Boca Chica. Residuales.
Acometidas de alcantarillado [Para finales del 2023 se habran gestionado vy _
7 lsanitario gestionada y supervisada [supervisado unas 50 acometidas de alcantarillado Unidad 50
en el Municipio de Boca Chica. sanitario en el Municipio de Boca Chica.
Supervisar el 100% las obras publicas de agua )
8 |Supervisar el 100% las obras Porcentaje 100

publicas de agua potable en

potable en ejecucidon durante el afio 2023, para
garantizar que se cumpla con las normas,




sanitario gestionadas y supervisadas
en el Municipio de Boca Chica.

supervisado 50 acometidas de alcantarillado
sanitario en el Municipio de Boca Chica, para

mejorar y ampliar la cobertura en el sistema.

ejecucion. reglamentos y cronogramas establecidos para esta
actividad de construccidn, y con las especificaciones
establecidas en las contrataciones de obras.
9 |Recepcion de Obras de Agua Potable [Recepcidn del 100% de las obras de Agua Potable] Porcentaje 100
terminadas en el afio 2023.
) | 100% | bras Publi Supervisar el 100% las Obras Publicas de
10 ZUTIN'SM ‘?” 30 ° a§ O. ras FUBICAs | a|cantarillado Sanitario y Tratamiento de Aguas| Porcentaje 100
? c??tan ado Sanitario en Residuales en ejecucién durante el afio 2023, para
€jecucion. garantizar que se cumpla con las normas,
reglamentos y cronogramas establecidos para esta
actividad de  construccién, y con las
especificaciones establecidas en las contrataciones
de obras.
11|Recepcidn de Obras de Alcantarillado [Recepcién del 100% de las obras de Alcantarillado| Porcentaje 100
Sanitario. Sanitario y Tratamiento de Aguas Residuales
terminadas en el aifo 2023.
Dar respuesta a las solicitudes de Disefiar Sistemas de abastecimiento de agua,
12| o o , . . . Cantidad de 80
disefio en un plazo de 15 dias. satisfacer las necesidades de abastecimiento i
. . . informes
segln los estandares establecidos.
13|Evaluar los Pozos solicitados para |Evaluar los Pozos solicitados para rehabilitacion Cantidad de 12
rehabilitacion mediante mediaciones |mediante mediciones en un tiempo maximo de 5 informes
en un tiempo maximo de 5. dias.
14{Controlar los Procesos de |Controlar los Procesos de Construccidn de Pozos Cantidad de 12
Construccion de Pozos por medio de |por medio de una supervisidn continda. informes
una supervisién continda.
15(Elaboracién de cubicaciones. Elaboracién de cubicaciones de acuerdo a los| Unidad 4
reportes enviados por la Division de Supervisidn
mensualmente.
Actualizaciéon semanal del Sistema Mantener actualizado semanalmente el sistema idad
16 Fisico-financiero de obras. fisico-financiero de las obras ejecutadas por la Unida 4
Direccién de Ingenieria.
17|Elaboracién de solicitud de pagos. Elaborar solicitud de pagos conforme al listado Unidad 4
enviado por la Direccion General en un tiempo
maximo de dos dias.
Supervisar la Ejecucion de Acometidas |Supervisar que el 80% de las acometidas de agua _ 3
18/ de Agua Potable Mayor o Igual a @%" |potable de didmetro Mayor o lgual a @%", se Unidad
ejecuten en un tiempo no mayor de (12) doce dias
laborables.
Supervisar la Ejecucién de Acometidas [Supervisar que el 80% de las acometidas de Aguas )
19 de Aguas Residuales Residuales, se ejecute en un tiempo no mayor de Unidad 3
(12) doce dias laborables.
Acometidas de alcantarillado |Para finales del 2023 se habran gestionado y
20 Unidad 1,200




Al final del 2023 se habran gestionado vy

21|Gestion y  supervision de la |g harvisado la construccion de 10 registros Unidad 50
construccion de registros sanitarios sanitarios, para fortalecimiento del sistema de
en el Municipio de Boca Chica. alcantarillado sanitario en el Municipio de Boca
Chica.
Se habrdn gestionado y supervisado, a final de
22 Gestion y supervision de redes (2023, la construccion de 900 metros lineales de Metro 1500
colectoras  construidas en el [redes colectoras para ampliacién y
Municipio de Boca Chica. fortalecimiento del sistema de alcantarillado
sanitario en el Municipio de Boca Chica.
Supervisar la ejecucion del 100% de las pruebas a
23 | Supervisar la ejecucion del 100% de |55 tberias de los Proyectos Publicos a Porcentaje
las pruebas a las Tuberias. construirse, en las diferentes fabricas, para 100
aprobarlas y luego sellarlas; a los fines de
colocarlas en los proyectos.
Supervisar la ejecucion del 100% de las pruebas a
24 Supervisar la ejecucion del 100% de las tuberias de los Proyectos Publicos a Porcentaje 100
las pruebas a las tuberias de los construirse, en las diferentes fabricas, para
Proyectos Publicos. aprobarlas y luego sellarlas; a los fines de
colocarlas en los proyectos.
25 | Actualizar las Especificaciones Actualizar anualmente las Especificaciones Unidad 1
Técnicas. Técnicas de los materiales a utilizarse, acorde a lag
normas establecidas.
26 |Informe Mensual. Elaboracién de Informe Mensual. Cantidad de 12
informes
Elaborar los presupuestos correspondientes a los
27 |Elaborar los ,pr(?supuestos de disefos y planos, documentos y especificaciones| Porcentaje 1
Proyectos Publicos. técnicas de los proyectos publicos que se va a
ejecutar, ajustados a los Precios vigentes en el
Mercado y en un tiempo de quince (15) dias
habiles.
Elaborar los presupuestos relativos a las
28 |Elaborar los presupuestos de Acometidas de Agua Potable y Sanitarias, para los| Porcentaje 1
Proyectos Privados. proyectos Privados en un periodo de cinco (7) dias|
laborables.
Actualizar semestralmente la Base de Datos de
29 |Actualizar Base de Datos. precios a utilizarse en los Analisis de Costos y| Cantidad de 1
cumplir con las especificaciones técnicas de los informes
mismos.
Aprobar y Remitir los Presupuesto de Aprobar y remitir los Presupuesto de Proyectos
30 Proyectos PUblicos elaborados. Publicos elaborados por la Division de Analisis de Unidad 4
Costos, en un tiempo de cinco (5) dias habiles.
Aprobar y Remitir los Presupuesto de Aprobar y Remitir los Presupuesto de Proyectos
31 Proyectos Privados. Privados elaborados por la Division de Andlisis de Unidad 4
Costos, en un tiempo de dos (2) dias habiles.
Validar la actualizacion de la base de Validar la actualizacidon semestral de la base de
32 datos de precios y especificaciones técnicas, Cantidad de 4

datos de precios




especificaciones técnicas. realizada por la Divisién de Analisis de Costos. informes
33 |Remitir informe de prueba de Remitir informe de prueba de tuberias a la Unidad 2
tuberias. Direccidén de Ingenieria semestral.
Realizar los dibujos técnicos Realizar los dibujos técnicos de los Proyectos en
34| <olicitados de los Proyectos en Evaluacién solicitados por el Depto. de Estudios vy Unidad 4
Evaluacién. Proyectos, en un tiempo no mayor a "3" diag
laborables.
35 Mantener Actualizado Base de Datos {\Mantener actualizado en un 100% el sistema de Porcentaje 100
Consultas de los dibujos técnicos dgbase de datos y consulta de los dibujos técnicos de
los Proyectos solicitados. los proyectos solicitados.
CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTAILLADO DE BOCA CHICA
(CORAABO)
Plan Operativo Anual (POA) 2023
Unidad Rectora: Division de
Recursos Humano
Presupuesto Asignado: RD$
Division de RRHH
No Meta Resultado Unidad de Meta
. Medida Total
) o Lograr la implementaciéon de los cambios en la )
1 |Camk::||05 en estructura organizativa, estructura  organizativa segin los  perfiles Porcentaje 100
ogrado. correspondientes en 100% de los puestos
generales a Diciembre 2023.
2 |Propuesta de revision del manual de Unidad 1

cargos institucional, realizada.




Tramitar el 100% de los pagos de beneficios
laborales a los servidores a indemnizar por| Porcentaje 100
concepto de desvinculaciéon, renuncias vy
fallecimientos a partir de la fecha de recepcién
trimestralmente.

3 Tramitar pagos de beneficios laborales
de acuerdo a lo estipulado en la Ley
41-08.

4 |Capacitacion del personal Cursos/talleres 6

Impartir cursos y talleres por grupos o por areas
especificas.

Dispensario Médico

1 |Gestionar la capacitacidn del personal |Gestionar la capacitacidn del 60% del personal de Porcentaje 60
de salud salud referente al servicio que se le ofrece al
ciudadano cliente.

2 [Coordinar operativos médicos Coordinar y realizar el 80% de los operativos Porcentaje 80
médicos y jornadas de vacunacién solicitados.

Control y Nomina

1 [actualizacién base de datos servidores|Actualizar la base de datos al 100% del personal Porcentaje 100
activo de la institucion a Diciembre 2023.

2 |[Implementacion SASP Implementacion del sistema SASP al 80% a Porcentaje 60
Septiembre 2023.

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOCA CHICA

(CORAABO)
Plan Operativo Anual (POA) 2023

Unidad Rectora: Divisién de Planificacién y Desarrollo
Presupuesto Asignado: RD

-
I__-

1 |Auditorias de cumplimiento a los|Elaborar auditorias de cumplimiento de los Unidad
procesos y servicios realizados. procesos y servicios simplificados.




Al termino del 2023 se habran documentados y

2 S.erwlc?:cc')s ccijocumentadosy simplificados aquellos servicios que son mas. Unidad 2
simpiificados. demandados por los ciudadanos clientes.
Informes de seguimiento a la gestién |Al término del 2023 se habrd elaborado 4
3 |de la calidad y controles internos: informes de seguimiento en cada modelo o Unidad 12
CAF, NOBACI y Carta Compromiso, compromiso asumido, implementacién modelo de
elaborados. gestion de calidad CAF, NOBACI, Carta
Compromiso.
4 |Monitoreo de quejas y sugerencias. |Monitorear el cumplimiento del proceso de Unidad 4
atencidén a quejas y sugerencias.
5 |Jornadas realizadas para difundir las|Realizar jornadas de difusion para implementacion Unidad 2
politicas de monitoreo y evaluacién de|de las politicas de monitoreo y evaluacion de la
la gestidn. gestion.
6 [Seis Procesos a Documentar. Al termino del 2023 se tendrd documentado y Unidad 6
diagramado seis procesos institucionales.
Elaborar 4 Informe de monitoreo del |Elaborar un informe para dar seguimiento a las
/ 100% de los casos de quejas y quejas y sugerencias, asegurando que se cumpla Porcentaje 100
sugerencias. en un 100% el logro de los 15 dias maximos, para
el tiempo de respuesta.
) Elaborar el Manual de administracidn de riesgos el
8 |Manual de riesgo Elaborado. cual contendra los riesgos identificados para cada Unidad 1
proceso institucional y los controles para su
mitigacién.
N Formular el 90% de los proyectos de inversién
9 !:ormu.I:':\C|on de proyectos de requeridos en un tiempo maximo de 45 dias| Porcentaje 90
inversion. . .
calendario luego de ser recibido los todos los
insumos necesarios detallado en el listado oficial
de requerimientos.
10 |Informe mensual de inversion. Elaborar un informe mensual del gasto en Unidad 12
inversion.
o ) Elaborar un informe ejecutivo del avance de los _
1 !nforn?tle ejecutivo trimestral de proyectos de inversion en los primeros 15 dias. Unidad 4
inversion. . .
Luego de terminado el periodo.
Informe estadistico y ejecucién Remitir a la Div. De acceso a la inf. Publica el _
12 presupuestaria mensual. informe estadistico y ejecucidn presupuestaria Unidad 12
mensual a mas tardar el dia 3 de cada mes.
) Elaborar  trimestralmente un informe de _
13 |Informe de monitoreo POA. monitoreo del Plan Operativo Institucional dentro Unidad 4
de los primeros 10 dias luego de concluido el
periodo de evaluacion.
14 |Memoria anual 2023. Redactar el informe de rendicidn de cuentas del Unidad 1
2023 antes del 20 de Diciembre.
15 |Actualizacién PEL. Dar inicio al proceso de actualizacion del Plan Unidad 1
Estratégico Institucional.
17 |Manual de riesgo Aprobado. Manual de Administracién de riesgo conocido y Unidad 1

aprobado por la maxima autoridad.




Procurar avance de los indicadores de medicion de

o .
18 |Procurar avance NOBACI de 90%. la NOBACI para alcanzar una calificacién minima Porcentaje 90
de 90% al término del 2023.
Gestionar la aprobacién de la maxima autoridad
19 [Planes aprobados por la MAE. ejecutiva de los planes institucionales con niveles Unidad 4
de priorizacién. Los Planes a aprobar son Plan de
Inversién, Plan Operativo Anual, Plan Estratégico
Institucional, Plan de Riesgo.
Procurar registrar niveles de avance en la )
20 !nfolrme de a\(?nt:Cie <|je la implementacion del CAF con valoraciéon en su Porcentaje 80
implementacion del CAF. conjunto de 80% al término del 2023.
21 |Revisar la Estructura Organizativa. Revisar la Estructura Organizativa y su necesidad Unidad 1
de actualizacién en colaboracién con el Organo
Rector.
Unidad Rectora: Departamento Administrativo y Financiero
Presupuesto Asignado: RD$
No Meta Resultado Unidad de Meta
. Medida Total
Fortalecimiento de la calidad del gasto|Focalizar las Areas criticas de la Institucién y que )
1 ajustado al presupuesto del afio 2023. [son parte de la naturaleza de la misma en Porcentaje 80
coordinacion con las areas requirentes.
Fortalecimiento de las areas del DAF y su personal )
2 Fortalecimiento de las areas del DAF. |€N especial las areas de compras y contrataciones, Porcentaje 80
area financiera y las nuevas creaciones que se
solicitaran a través del MAP.
Revisidon de Procedimientos de DAF, continuando )
3 Revisidn de Procedimientos conjuntamente con la DP, en la elaboracion de los Porcentaje 80
procedimientos y flujo gramas de proceso.
4 |Implementaciéon de nuevas Unidades{iImplementaciéon de nuevas Unidades de Control| Porcentaje 80
de Control de Ingresos y Gastos. de Ingresos y gastos.
5 |Reduccién del tiempo en los procesos |Reduccion del tiempo en los proceso de pago de la|  Porcentaje 80
de pago de la DAF. DAF.
6 |Desarrollar Mecanismos de[Desarrollar Mecanismos de informacidn Gerencial|  Porcentaje 85
informacién Gerencial. de manera oportuna y detallada para la autoridad
maxima.
Atender el 95% de las solicitudes para
remodelacion de dreas como son:
Direccidn Ejecutiva, division de planificacion,
7 |Remodelacidn diversas areas de la Enlace social, recepcién, departamento de Porcentaje 95
Institucion. operaciones.
8 |Remodelacion de las areas Atender e | 95% de las solicitudes de remodelacién|  Porcentaje 95
de las areas.




1 |Mantener la Higiene y Ornato de la|Mantener la Higiene y Ornato de la Sede Central 90
Sede Central de la Institucion. de la Institucion. Porcentaje
1 |Materiales y suministros y equipos de{Adquirir los materiales gastables, suministros y 80
oficina. equipos de oficina necesarios para el Unidad
Departamento.

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOCA CHICA

(CORAABO)

Plan Operativo Anual (POA) 2023

Seccion de Seguridad

Civil
1 |Dotar al personal de Uniformes Dotar al personal de Uniformes, camisas,| porcentaje 100
pantalones, gorras botas, y escopetas calibre 12
con su capsula o moniciones.
2 |Dotar de 2 motocicletas Dotar de 2 motocicletas Unidad 2

Seccidn de Transportacion

1 |Mantener en buen funcionamiento la|Lograr el 90% de las reparaciones y| Porcentaje 90
flotilla vehicular de la institucion. mantenimiento de los equipos de transporte
segun las solicitudes recibidas.
2 [Adquisicién de Equipos de Transporte|Adquisicion de Vehiculos livianos y pesados para Unidad 50
Pesados y livianos. un mejor funcionamiento.
3 |Implementar uniforme a personal de|Suplir de uniforme a los chéferes y personal de Unidad 80
Transportacion. area del taller de mecanica.
Materiales y suministros y equipos de|Gestionar los materiales suministros y equipo de )
4 |oficina oficina que se necesita para el desarrollo de las Porcentaje 100
actividades diarias de la Seccion.

1 |Estados Financieros confiables. Producir Estados Financieros confiables. Porcentaje 100
2 |Aplicar procedimientos y normas de|Aplicar procedimientos y normas de contabilidad| Porcentaje 100
contabilidad. para garantizar la efectividad y eficiencia de la
unidad.
Coordinar que las operaciones se registren en el )
3 Controles internos. periodo correspondiente, y establecer controles Porcentaje




internos que cumplan con los parametros del 100
érgano rector.
4 (Toma fisica de Inventario. La toma fisica de inventario siempre este acorde| Porcentaje 100
con los registros de adquisicion.
5 |Garantizar la efectividad y eficiencia|Garantizar la efectividad y eficiencia de la| Porcentaje 100
de la contabilidad. contabilidad.
6 |Elaborar Cheques. Elaborar el 100% de las solicitudes de pago Porcentaje 100
recibidas para la emisidn de los cheques.
7 |Control de los fondos de Caja Chica. |Controlar en un 100% los fondos de cajas chicas Porcentaje 100
asignadas a ésta Division.
Registrar los ingresos recibidos. Registrar el 95% de los ingresos recibidos como
8 depdsitos de la empresa ACEA Dominicana. Porcentaje 100
9 |Ejecutar la emisién de cheques de|Ejecutar el 40% de la emisidén de los cheques de| Porcentaje 100
némina. némina mensualmente.
Cumplir con los compromisos de|Cumplir con el compromiso de pago por las
10 pagos. obligaciones contraidas y realizar la gestidon de Porcentaje 100
cobros segln requerimientos.
Division. Financiera
No Meta Resultado Unidad de Meta
. Medida Total
1 |Pago Pasivos. Pagar los pasivos de suplidores generales de| Porcentaje 100
acuerdo a los ingresos mensuales en un 100%.
2 |Pago a Suplidores Estratégicos. pagar pasivos a suplidores estratégicos para la Porcentaje 100
Operatividad de coraabo mensualmente.
Pago indemnizacion de los desvinculados de la
3 |Pago de Indemnizaciones. coraabo a los 90 dias en un 100%, segun lo| Porcentaje 100
establece la ley 41-08 de funcién publica.
o Proyectar y pagar la ndmina, la tss y las )
4 |Proyectar y pagar la némina. retenciones del impuesto sobre la renta Porcentaje 100
mensualmente en un 100%.
CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOCA CHICA
(CORAABO)
Plan Operativo Anual (POA) 2023
Unidad Rectora: Division de Tecnologia,
Informacién y Comunicacién, (TIC).
Presupuesto Asignado: RD$
Division de Tecnologia, Informacion y Comunicacion (TIC).
No Meta Resultado Unidad de Meta
. Medida Total




1 |Departamentos y areas de laReducir las Necesidades de equipos informaticosy Unidad 50
institucion equipadas: Computadoras,|presentados por los distintos departamentos de la
otros equipos tecnoldgicos. institucion.
2 [Implementacién de Antivirus. Asegurar todas las informaciones por medio de la Unidad 100
implementacion un antivirus.
Mantener la informacién fundamental de Ia
3 |Servicios de CLOUD Implementado. institucion respaldada y recuperable ante posibles Porcentaje 100
acontecimientos de pérdida o corrosion de
los archivos.
Mantener los niveles de redundancia
4 |Equipos de Red informaticas continuidad (Funcionamiento de los sistemas, Red Unidad 100
Adquiridos etc. en caso de incidentes) segun los estandares
establecidos.
Analisis de los de los equipos criticos, de manera
5 |Implementacion de Software de4Y€ podamos tomar decisiones oportunas  al Unidad 100
Seguridad Logica momento de cualquier incidente.
Mantenimiento de sistema de/Mantener el correcto funcionamiento de la
6 Planificacién y Monitorio. aplicacion informatica y prevenir posibles Porcentaje 100
anomalias futuras en el sistema.
7 |Mantenimiento y Creacién de nuevos|Realizar mejoras al sistema e incorporar nuevos Unidad 100
madulos del sistema de Planificacién yymddulos que permitan una mayor integracion.
Monitorio.
8 |Mantenimiento y Creacién de nuevos|Realizar mejoras al sistema e incorporar nuevos| Porcentaje 100
madulos del sistema de obras. madulos que permitan una mayor integracion.
9 |Nueva versién del sistema financiero/Implementar una nueva version del sistemal Porcentaje 100
administrativo. administrativo y financiero acorde a las nuevas
tecnologias.
Implementar un sistema de informacién
10 (Sistema de Informacidn Gerencial gerencial desde donde las altas instancias Unidad 100
puedan visualizar en una misma plataforma, el
estatus de los trabajos que se estan llevando a
cabo, lo que vendria apoyar la toma de
decisiones.
Disponer de una base de datos integrada
11 |Base de Datos Unificada. permitiendo limpiar, monitorear, transferir vy Porcentaje 100

entrega de datos confiables en tiempo real.




CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOCA CHICA

(CORAABO)
Plan Operativo Anual (POA) 2023

Unidad Rectora: Seccién Enlace Social
Presupuesto Asignado: RD$

e i S M /-

Suministrar 500 viajes de agua en camiones
1 Suministro de agua cisternas para algunos sectores sin red de agua Unidad >00
potable o sin agua por alguna averia.
2 [Atender al menos el 90% de las visitas|Atender al menos el 90% de las visitas a las juntas| Porcentaje 90
de las juntas de vecinos. de vecinos del Municipio de Boca Chica.
3 [Realizar las reuniones ordinariasRealizar una reunién ordinaria semanal con los| Porcentaje 100
semanales. servidores del Enlace Social.
4 |Cumplir con el 100% de la supervisién|/Cumplir con el 100% de la supervision de| Porcentaje 100
de abastecimiento de agua. abastecimiento de agua por camiones cisterna.
Cumplir con el 85% de las Actividades|Cumplir con el 85% de las invitaciones recibida por|
> Interinstitucionales. organizacién que no son propia de la institucion Porcentaje 85
(interinstitucionales.)




CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOCA CHICA

(CORAABO)

Plan Operativo Anual (POA) 2023
Unidad Rectora: Departamento de Operaciones

Presupuesto Asignado: RDS

partir del segundo cuatrimestre del ano.

No. Meta Resultado Unidad de Meta Total
Medida
Desarrollar, monitorear y coordinar las acciones
1 Incrementar el numero  deldue ngs permitan incrementar el n'umero de Unidad 95
correccion de averias. correccidon de averias de 80 a 95 unidades por
mes.
Coordinar las acciones necesarias para mejorar
2 Mejorar el servicio de agua potable.el Se.l’\./I('ZIO de agua 'potabI(’a er.1 20 bareros del Unidad 20
municipio de boca chica al término del afio.
Remitir a la divisién de planificacion un informe
3 Informe mensual con los datos mensual ) con los datos e.stadlstlcos Unidad 12
estadisticos. co.rrespondlentes a las Iab.or(?s operativas en los
primeros 15 dias del mes siguiente.
Programa de mantenimiento |Supervisar y aprobar la elaboracion de un
5 preventivo y correctivo equipos |[programa de mantenimiento preventivo | Unidad 1
electromecanicos. correctivo a todos los equipos electromecanicos
al final del primer semestre del 2023.
Monitorear que se realicen los |Monitorear que se realicen y digiten el 100% de
7 !evantam{entos de las !os Ie\{antam|entos realizados de las| porcentaje 4
intervenciones en las redes. intervenciones en las redes de agua potable y
alcantarillado, semanalmente.
Dar respuesta a las solicitudes de|Dar respuesta al 100% las solicitudes de
8 nuevas acometidas. nuevas acometidas, en un plazo no mayor de 5 dias 365
dias calendarios.
Solicitudes de perforacion de/Dar respuesta al 100% las solicitudes de| Unidad 365
pozos. perforacidon de pozos en un plazo no mayor de 5
dias calendarios.
10 |Elaboracién de programa delElaborar un programa de mantenimiento Cantidad 100
mantenimiento preventivo. preventivo a los equipos electromecanicos, en el|de informes
primer cuatrimestre del afo.
11 |(Ejecutar un programa de|Ejecutar un programa de mantenimiento Cantidad de 100
mantenimiento preventivo. preventivo a los equipos electromecdnicos alinformes




Brigada de Electromecdnica

Validar y Aprobar

Validar y aprobar un programa de mantenimiento
preventivo a todos los equipos electromecdnicos,
en el primer cuatrimestre del afio.

Unidad

100
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