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| RESUMEN EJECUTIVO

En el primer semestre del afio 2021, la Corporacion de Acueducto y
Alcantarillado de Boca Chica (CORAABO), bajo la direccién del
Licenciado Félix De la Cruz De Leon, se ha trazado la meta de rehabilitar el
50 % de los pozos que estaban fuera de servicio desde gestiones pasadas,
para la cual ha realizado en coordinacion con su equipo de trabajo, una
serie de actividades y operaciones que contribuyan a lograr el objetivo

trazado.

Una de los logros més significativos para corporacion, ha sido la asignacién
de fondos especiales por parte del gobierno central para la rehabilitaciéon y
readecuacion de los campos de pozos ubicados en los campos de La
Catalina, Brujuela Casui y La Joyita, lo cual permitird& una mejor
produccion de agua potable y por ende una mejor distribucion para todos

los usuarios que se abastecen del suministro brindado por la institucién.

Durante este periodo, también se sometieron al MEPyD, cinco (5)
proyectos, para la asignacion del Cédigo del Sistema Nacional de Inversién
Publica (SNIP), los cuales mejoran en un 80% la produccion de agua

potable y el tratamiento y vertido de las aguas residuales.

El departamento de operaciones a través del area de Ingenieria, ha
corregido mas de 270 averias de diferentes didmetros, desde menor de 3
pulgadas y mas de 10 de diametros entre 8 y 20 pulgadas, y ha realizado el
levantamiento y evaluacion de diferentes sectores del Municipio. También
realiz6 la colocacidon de valvulas de seccionamiento en las redes, con el
objetivo de seccionar para obtener una mejor operacion del sistema. Todo
esto fue posible, gracias a los recursos recibidos por concepto de

recaudacién por pago de servicios.




La corporacién estreno nuevo logo institucional, el cual fue registrado en la
Oficina Nacional de Propiedad Industrial (ONAPI), conjunto con el slogan
“Para servirle a la gente”, el cual ha permitido mayor reconocimiento de la
entidad, mejorando asi la imagen institucional y su interaccién con los

usuarios en las redes sociales.

Finalmente, la seccién de Compras y Contrataciones, ha cumplido con los
estatutos que dicta la Ley 340-06, mediante la transparencia con que se
Ilevan a cabo todas las compras de bienes y adquisicion de servicios. Esto
se pudo comprobar en la puntuacion recibida en el trimestre marzo-junio,
donde alcanzo un 99%, lo que indica que estd cumpliendo con la
planificacién, publicacién y gestién de los procesos regidos por el portal

transaccional.




I RESULTADOS MISIONALES

Metas Institucionales de Impacto a la Ciudadania.

En el marco del cumplimiento de las politicas transversales plasmadas en la end-2030 y los
ODS, la CORAABO planifico y se comprometié con el desarrollo de varias metas
institucionales que serian de gran impacto en la mejora de la calidad de vida los

ciudadanos, las cuales son las siguientes:

a) Residentes de Viviendas del Municipio de Boca Chica con abastecimiento

de agua Potable a través de la Red Publica.

En el transcurso del ler Semestre del Afio 2021 se aumenté en un 15% la cobertura de

Viviendas con acceso a Agua Potable que proviene de la Red Publica.

Este aumento de esta meta se obtuvo mediante la ejecucion de programas de:

» Ampliacion De Redes Abastecimiento hacia zonas de nuevas poblaciones
improvisadas.

» Reforzamiento De Redes Abastecimiento, mediante empalmes y cambio de
didmetros de lineas existentes, en las poblaciones que lo requerian.

» Correccion de Averias en las Redes de Agua Potable

» Construccion de 60 Nuevas Acometidas de Agua Potable

b) Residentes en Viviendas del Municipio de Boca Chica con servicio de
saneamiento y/o recoleccién y tratamiento de aguas residuales a través de

la red del alcantarillado sanitario.




ler Semestre del Aflo 2021 se mantuvo la cobertura de un 05% la cobertura de Viviendas

con acceso a Disposicidn, Recoleccion, y Tratamiento de sus aguas residuales servidas.

La estabilizacion de esta meta se obtuvo mediante la ejecucion de programas de:

» Desobstruccion de Redes de
Alcantarillado Sanitario, con
el uso del Camion

Hidrosuccionador.

> Limpieza de Registros
Sanitarios, con el uso del

Camidn Hidrosuccionador.

2.1 INFORMACION CUANTITATIVA, CUALITATIVA E INDICADORES DE LOS
PROCESOS MISIONALES

El departamento de operaciones a través del area de ingenieria, ha corregido
méas de 270 averias de diferentes diametros, desde menor de 3 pulgadas y
mas de 10 de didmetros
entre 8 y 20 pulgadas,
y ha realizado el
levantamiento y
evaluacion de
diferentes sectores del
Municipio. También
realizo la colocacion de
valvulas de

seccionamiento en las




redes, con el objetivo de seccionar para obtener una mejor operaciéon del

sistema.

Tuberias colocadas en el periodo Enero-Junio 2021

Descripcion Unidad Cantidad usada
001 Tuberia de 1 pulgada ML 1281
002 Tuberia de 1 pulgada v ¥ ML 1891
003 Tuberia de 2 pulgadas ML 3538
004 Tuberia de 3 pulgadas ML 427
005 Tuberia de 4 pulgadas ML 244
006 Tuberia de 6 pulgadas ML 12.2
007 Tuberia de ¥z pulgada ML 4026
008 Tubera de ¥2 pulgada ML 3233
009 Tuberia de 12 pulgadas ML 0.62

:
n

Cxareo




Il RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

3.1 DESEMPENO AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

El Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP) del Sistema de Monitoreo y
Medicidon de la Gestion Publica (SMMGP) tiene como objetivo medir el
grado en que las instituciones llevan una gestion presupuestaria eficaz,
eficiente y transparente. Dicho indicador esta compuesto por dos sub-

indicadores: eficacia y correcta publicacion de informacidn presupuestaria.

El Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP) se mide de forma trimestral,
para conocer en qué son invertidos los recursos publicos, utilizando las
informaciones registradas por las instituciones en el Sistema de
Informacion de la Gestién Financiera del Estado (SIGEF) y las publicadas
en los portales de transparencia de cada institucion de acuerdo con la

normativa vigente para estos fines.

La Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica no ha podido
ser promediada en este indicador, a raiz de que estamos en el proceso de
implementacion y capacitacion del uso del SIGEF. Ya tenemos los roles
asignados y los permisos de acceso al sistema, mas aln estamos en el
proceso de cargar las informaciones sobre las ejecuciones y las
proyecciones al siguiente trimestre. Esperamos para el siguiente trimestre

ya estar siendo evaluados por este indicador de Gestidn presupuestaria.




Ejecucion Presupuestaria

A continuacion, se muestra la ejecucién presupuestaria de la Corporacion de
Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica al 30 de junio.

2 GASTOS 122.250,000.00 10,179,382 57 5804803 88 10,986, 95508 1049887271 1265337291 1145349531
21 REMUNERACIINES ¥ 45,500,000.00 5, 134,175.71) 480220720 55514525 84 8202041 15 8,365,084.52| 5,182 73441
Z1.1 REMUNERACIONES 45,500,000, 00 2,658, 89166 £,421.68885 505375717 762382436 7.THT.HSL73| 439650249

2.1.2 SO8RESUELDODS
2.1.3 - DIETAE ¥ GAS TOE DE
2.1.48 GRATIFM ACKINES Y

215 CONTRIBLCIOMES A LA 458 2R4A05 4805 1875 457 _HTH &7 57,1392 T3 57H, 192 73 S8 731 57

22 - CONTRATACOOM DE SERVIOOS 20O O L, THT.2S FAILHTHIT 156085125 724,083.17| 1.072.333.68) 2032.363.36
22 1  SERVICIODS BAS KOS 1430300 0L (N0 112, 090150 112055480 108 425 28 10131480 101, 35980 101,3148.10
222 PUBLKIDAD, IMPRESION ¥ 435, 500,00 37.500.00 92,500.00 49, 50000 74, 500,00 53, 10000
223 WIATICOS
224 TRAMSFOATEY 1,240.00 S30.00 2 S50.00 EI5.00 2,700z 11,585.00
225 ALDUILERES ¥ RENTAS 231.800.00 114, 430.00
22 & SEGUAOS
227 SERVICIOS DE 1,650,000, 00 539, 956 73 173,540.45 1,148,195 52 SH3 716 92 447,513.47| 1,848 347 24
22 8  OTROS SERVICIOS NO 1056292 7I,380.05 8.916.45 335, 730.39 1503702
229 OTRAS OOMTRATACKINES

23 MATERALES ¥ SUMIMSTROS 2S00 0 O &55, 26914848 S98 T 39 15 HEF 054853 715, 72741 A0, 122 TH 1,157,829 81
231 AUMENTOS Y FRODLCTOS 111 30476 31164518 384 413 TH 344 TES HS 24751899 433 587 56
237 TENTILES ¥ VESTLIARIOS SH,351.00

23.3 FRODUCTOS DE PAFPEL
234  FRODUCTOS

235 - FRODUCTOS DE CUEBRD.,
23.6 - FRODUCTOSE IDE MIN ERALES,

2327 COMBLUETIBLES, 2,300,000.00 324, 54062 269,373.00 222 E11.99 247 ,200.00 247, 100.00 278,065 .40
238 GASTOS GUE SE ASIGNARAN
233 PRODUCTOS ¥ UTILES 18, 823856 13,731.00 150,028 82 23,757.76 5,503 79 301,425 .85
24 TRANSFEREMOAS CORRENTES Z7,312.00 16,4 T5.00 92.175.00 51, 21000 10, 303. 55 0.0
2.4.1 TRANSFERENCIAS 2731200 1547500 92,175.00 51,2100 10,303.45

242 TRAMSFEREMCIAS
243 TRAMNSFEREMCIAS
244 TRAMSFEREMCIAS
245 TRANSFERENCIAS
247 TRAMNSFEREMCIAS
249 TRAMSFEREMCIAS

25 TRANSFERENOAS DECAPITAL

25 1 TRAMSFEREMCLAS DE

252 TRAMSFEREMCIAS DE

253 TRAMSFEREMCIAS DE

254 TRAMSFEREMCIAS DE

255 TRAMSFEREMCIAS DE

256 TRAMSFEREMCLAS DE
259 TRAMSFEREMCIAS DE

25 BIEMESMUEBLES, INMUEBLES E 1,200 000 00 aaa [iTas] 733708 33 .00 731,712 .01 4H3 554 0
2&. 1  MOBIUARKD Y ECLNPO H, 590 a0 227 976 00

2 MOBILARID ¥ EQLIFD

3 EQUIFD E INSTRUMENTAL,

4 W EHICULDS Y BEGUIRD DE

5 . MACLINARLG, OTROS 1,200,000, 00 775.117.99 731,712 01 255 HHH 0

& EQUIFOS DE DEFENEA Y

7 - ACTIWOS BROILONSIOODS

8  BIENES INTANGIBLES

9 EDIFICIOS, ESTALCTLAAS,

27 OBRAS T LD KL O 3,853, 81613 000 2394, 73001 735.810.78) 1 HI57EO.11] 2.267.999.13
Z.7.1 OBRAS EN EDIFICATIOTNES 70,000,000, 00 3,853.816.13 2.334,730.01 735.810.78) 1.825780.11 2267.999.13
27.2  INFRAESTRLICT URA
2.7.3 COMSTRUCCKIMES EN
2.7.4 GASTOS QUE SE ASIGMARAN

2.8 - ADOQUISIOON DE ACTIVOS
28 1 CONOESION DEFPREST AMOS
287 ADZLASCOION OE TITULOS

29 GASTOS FINANCIEROS
291 INTEREZES DE LA DEUDA
232 INTERESES DE LA DELIDA
294 COMISIONES ¥ OTROS

BEEERDEE

Total Gastas 123,250,000, 00
4 - APUICACHINES FINANCERAS H8837 598 82 15,957, 285 &3) 147733508 9.550.534.73 475805573 2, 70795103 465608142 24
4.1 INCREMENTD DE ACTIWOS E6.4631,247.482 & BE7,ANSED EEEEETIR]
4.1.1 INCREMENTD DE ACTIVOS
412  INCREMENTD DE ACTIVOS 6,631,247 82 EECE L 433 HEHET | 9.540,534.73 4,794,055 73 2, 707951 03| 66608 142 24
432 - DISMINUCKIN DE PASIVOS 2206, 34700 14343527 158 L. 00 453,076 36 328.955.54
421 DISMINUCKHN DE FAS WOS 2.306,347.00 43496377 T BN O 453,076 38 228,955 54

A2 2 DEMINUCON DE FAS WIS
4.3 . DISFMINUCKIN DE FONDOS DE
4325 DERNUCEN IDEFDEITOE
TOTAL AFLICACKINES IERAS BH. H37. 595 6997485 .63 ~HFF, 335,09 9.540.534.73 -4, 799,055.73 270795103 Bh.508,142 29

it
iy
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Balances en cuentas

A continuaciéon, se muestra un detalle del efectivo y equivalentes de

efectivo al 30 de junio del 2021.

Descripcion 2021

Caja Chica 80,000
Banco de Reservas Cta. 231-001150-3 76,859,319
Banco de Reservas Cta. 231-001247-0 2,164,498
Total Efectivo y Equivalentes de Efectivo 79,103,818

El siguiente cuadro muestra de forma detallada los gastos realizados en

sueldos, salarios y beneficios a empleados al 30 de junio del 2021.

Descripcion 2021

2.1.1.1.01 Sueldos fijos 21,875,646.48
2.1.1.5.01 Prestaciones Laborales 7,522,818.38
2.1.2.2.05 Compensacion seguridad 4,750,065.00
2.1.5.1.01 Contribuciones al seguro de salud 1,473,247.23
2.1.5.2.01 Contribuciones al seguro de pensiones 1,475,325.01
2.1.5.3.01 Contribuciones al seguro de riesgo laboral 241,726.33
Total Sueldos, Salarios y Beneficios a Empleados 37,338,828.43

Sueldos, salarios y beneficios a
empleados al 30 de junio 2021

M 2.1.1.1.01 Sueldos fijos

M 2.1.1.5.01 Prestaciones
Laborales

M 2.1.2.2.05 Compensacion
seguridad

i 2.1.5.1.01 Contribuciones al
seguro de salud

M 2.1.5.2.01 Contribuciones al
seguro de pensiones




Un detalle de los gastos de suministros y materiales para consumo al 30 de
junio del 2021.

Descripcion 2021

2.3.1.1.01 Alimentos y bebidas para personas 1,833,879.62
2.3.2.3.01 Prenda de Vestir 58,351.00
2.3.7.1.01 Gasolina 1,994,849.01
2.3.9.1.01 Material para limpieza 109,541.42
2.3.9.2.01 Utiles de escritorio, oficina e informatica 321,424.75
2.3.9.6.01 Productos Electricos y afines 172,319.61
Total Suministros y materiales para consumo 4,490,365.41

A continuacion, se nuestra de forma detallada los gastos fijos ejecutados

durante el primes semestre enero- junio 2021.

Descripcion 2021

2.2.1.3.01 - Teléfono local 632,589.88
2.2.2.1.01 - Publicidad y propaganda 352,600.00
2.2.4.4.01 - Peaje 14,080.00
2.2.5.1.01 - Alquileres y rentas de edificaciones y locales 346,230.00
2.2.7.1.01 - Reparaciones menores en edificaciones 916,520.00
2.2.7.1.02 - Servicios especiales de mantenimiento y reparacion 2,089,637.00
2.2.7.2.06- Mantenimiento y rep. De transporte traccion y elevacion 1,751,589.64
2.2.8.6.01- Eventos generales 105,547.00
2.2.8.7.02- Servicios juridicos 236,667.00
2.7.2.1.01 - Obras hidraulicas y sanitarias 11,078,156.00
Total Otros Gastos 17,523,616.52

La tabla a continuacion muestra un detalle de la cuenta de subvenciones,
gastos de depreciacion acumulada, comisiones y cargos bancarios y las

cuentas por pagar a corto plazo.




Subvenciones y Otros pagos por transferencia

Descripcion
Ayudas y donaciones ocasionales a hogares y personas 197,475.45
Total Subvenciones y Otros Pago 197,475.45

Depreciacion y Amortizacion

Descripcion 2021
Gastos Depreciacion 1,334,242.62
Total Gastos de Depreciacion y Amortizacion 1,334,242.62

Comisiones y Cargos Bancarios

Descripcion
Comision y Cargos Bancarios 97,837.00

Total Gastos Financieros 97,837.00

Cuentas Por Pagar a Corto Plazo

Descripcion 2021
Cuentas Por Pagar a Corto Plazo 56,867,530
Total Cuentas Por Pagar a Corto Plazo 56,867,530

Cuentas por pagar a largo plazo

La Corporacién cuenta con deudas a largo plazo que datan alguna desde el
2014, situacion que en la nueva gestion se ha ido resolviendo, ya que a la
fecha se han amortizado un total de RD$ 28,705,747.58 por concepto de
pago de deudas vencidas, pero debido a que el presupuesto existente solo
alcanza para la operatividad y compromisos actuales, se ha dificultado
saldar estos pagos. Por lo que a continuacién se presenta un listado de los

proveedores que estan pendiente de recibir sus pagos.




FECHA REGISTRO PROVEEDOR MONTO
8/29/2014 AC SUMINISTRO 72,000.00
4/15/2014 ALCALA SERVICES 153,400.00
4/12/2020 ARISMENDY ALMONTE 977,893.79
2018/2019 ASOCIACION DE SERVIDORES PUBLICOS 246,850.00
10/26/2019 BIENVENIDO HERNANDEZ 199,800.00
9/30/2019 BIENVENIDO HERNANDEZ 1,044,000.00
7/30/2019 BIENVENIDO HERNANDEZ 765,600.00
8/30/2019 BIENVENIDO HERNANDEZ 1,040,520.00
4/1/2019 BOCA CHICATV 3 15,000.00
6/14/2019 CERAMICA Y BANOS BOLIVAR 24,130.00
1/10/2014 CONSTRUCCION Y MADERA HICHEZ 81,188.72
1/12/2014 CONSTRUCCION Y MADERA HICHEZ 105,246.56
1/20/2014 CONSTRUCCION Y MADERA HICHEZ 37,787.14
3/28/2014 CONSTRUCCION Y MADERA HICHEZ 20,998.10
3/28/2014 CONSTRUCCION Y MADERA HICHEZ 151,599.32
8/20/2020 DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTI 5,929,830.68
10/1/2017 DJ CONSULTORES 254,650.00
9/23/2109 ELECTRO FERRETERA FIGUERERO SRL 536,306.17
9/25/2019 ELECTRO FERRETERA FIGUERERO SRL 536,592.96
3/5/2014 FERRETERIA BOLIVAR 288,664.00
3/6/2014 FERRETERIA BOLIVAR 19,353.86
3/7/2014 FERRETERIA BOLIVAR 7,640.00
3/13/2014 FERRETERIA BOLIVAR 4,165.00
3/13/2014 FERRETERIA BOLIVAR 2,974.78
3/19/2014 FERRETERIA BOLIVAR 8,248.90
3/27/2014 FERRETERIA BOLIVAR 5,805.60
ANO 2014 FERRETERIA LA ESQUINA CALIENTE 897,708.93
6/19/2015 GABRIEL TAVERAS 2,206,170.40
12/12/2015 GABRIEL TAVERAS 69,034.07
27/01/2015 GRUPO CONTINELA 20,660.00
6/9/2013 JUAN MATEO 6,118,312.00
10/2/2019 JULIO CESAR SORIANO 1,940,189.12
5/27/2020 LUIS ALEJANDRO RAMIREZ 1,077,000.00
9/10/2019 MAET INNOVATION TEAM SRL 215,990.63
1/23/2020 NELSON MIGUEL BATISTA PEREZ 1,616,125.40
4/15/2020 PROYECTO EC Y ASOCIADOS 693,014.00
4/27/2020 PROYECTO EC Y ASOCIADOS 687,987.20
5/14/2020 PROYECTO EC Y ASOCIADOS 793,184.20
5/14/2020 PROYECTO EC Y ASOCIADOS 763,153.20
5/25/2020 PROYECTO EC Y ASOCIADOS 795,190.20
6/29/2020 PROYECTO EC Y ASOCIADOS 44,250.00
4/9/2014 GABINO HERNANDEZ 296,267.15
10/19/2019 SERVICIOS INDUSTRIALES EMINDA 110,566.00
8/15/2020 SERVICIOS INDUSTRIALES EMINDA 247,564.00
9/30/2015 TAVERAS COMPUTERS SYSTEM 1,181,827.30
10/30/2019 TELEIMAGEN SATELITAL 35,400.00
10/30/2019 TELEIMAGEN SATELITAL 53,100.00
10/30/2019 TELEIMAGEN SATELITAL 26,832.00
31/12/2017 YANIRIS ABREU 1,040,000.00
9/5/2019 BARRERA DE SANIDAD 22,400,000.00
4/5/2020 RAFAEL CASTRO 414,721.12
5/4/2020 RAFAEL CASTRO 593,037.50

TOTAL POR PAGAR

56,867,530.00

@
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3.2 DESEMPENO DE LOS RECURSOS HUMANOS

La Division de Recursos Humanos tiene la funcion principal de dirigir,
coordinar, administrar y supervisar las actividades relacionadas con los

recursos humanos de la institucion.

Las labores mas significativas desarrolladas por esta corporaciéon durante el

periodo del 01 enero a 30 de junio del 2020 fueron las siguientes:

» Actualizacion de todos los registros y expedientes del personal de la
institucion.

» Revision y verificacion de todos los registros y controles del
personal en términos de asistencia, puntualidad, vacaciones, permisos
y licencias,

> Elaboraciéon de las acciones de personal para el nombramiento de
nuevos empleados necesarios para las nuevas Dbrigadas del

departamento de operaciones.
De las Prestaciones laborales
La actual administracion en busca de cumplir con el derecho de aquellos
empleados desvinculados, realizo entrega de las prestaciones laborales a un
total de 113 empleados para aun monto aproximado de RD$10,342,427.87.
Comportamiento de los subsistemas de Recursos Humanos
A continuacién, un breve resumen del comportamiento de los subsistemas

del Recursos Humanos con el fin de lograr la correcta gestion de la

organizacion del personal y el funcionamiento general de la empresa.




En la actualidad la Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de Boca

Chica tiene un total de 258 empleados contratados.

Capacitacién

Desde el inicio de la nueva gestion, se esta desarrollando un programa de
capacitacion, considerando las necesidades de cada area, los resultados en
las evaluaciones de desempefio, sugerencias y observaciones de los

supervisores.

En los meses de enero-junio 2021 los empleados han estados capacitdndose
en las distintas areas de acuerdo a sus funciones. Dentro de estas

capacitaciones estan:

> Etica y deberes del Servidor Piblico impartido por el MAP.

» Reglamento 523-9 impartido por el MAP.

» Impartido por el INAPA.

» Creciendo en transparencia (resolucion 002-2021) impartido por la
DIGEID.

» Construccion de plantas para el analisis de aguas residuales-UNPHU/
INAPA.

Dentro del area de capacitacion hemos admitido a jovenes pasantes de las

areas de ingenieria y contabilidad.




Salarios y Sueldos

La corporacién estd inmersa en ser equitativa en los aspectos de los
sueldos, para lo cual solicito la rectificacion de la escala salarial que habia
sido aprobada en el 2017 por Ministerio de Administracién Publica (MAP)
pero que aun no habia sido implementada. Dicha escala fue rectificada y
ajustada por el MAP de acuerdo la nueva estructura de la corporaciéon y
estamos en espera de la modificacién presupuestaria de los gastos corriente
por parte de la Direccion General de Presupuestos para poder implementar
la nueva escala y asi lograr la equidad de los sueldos y salarios en la

institucion.

Analisis de los resultados del SISMAP

Actualmente se le estd dando mantenimiento y continuidad al Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) con la finalidad de

cumplir con los estatutos y procedimientos establecidos.

En este primer semestre del afio enero- junio se han logrado cargar las
evidencias que dan veracidad al cumplimiento de los requerimientos, tanto
asi que al momento se tiene un promedio general 69.75% posicionandose
por el momento en el icono amarillo. Cabe destacar que aun estamos en
proceso de aprobacion de algunas evidencias cargadas como Carta
compromiso al ciudadano, Plan de mejora del modelo CAF y la
actualizacion de la estructura organizacional, que una vez aprobada

permitird continuar con la actualizacién del manual de cargos.
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Aunque dicha puntuacion no nos situe dentro del rango de las instituciones
con mejores desempefios por el momento, para la corporacién el avance ha
sido significativo, ya que este indicador se encontré en un 29%, lo cual
evidencia el progreso en el cumplimiento de las obligaciones, y esperamos

para el segundo trimestre lograr cumplir con el 100% de estas.

Promedio del desempefio de los colaboradores por grupo ocupacional

A continuacion, se muestra un promedio de las evaluaciones de desempefio
en los ultimos seis meses de acuerdo a los distintos grupos ocupacionales

existentes en la corporacion.

Grupo | tienen una evaluacién de un 80x%
Grupo Il tiene una evaluacion 90 x %
Grupo Il tiene una evaluacion de 80 x %

Grupo IV tiene una evaluaciéon de un 90 x %

YV V V V V

Grupo V tiene una evaluacion de un 95x %




Cantidad de hombres y mujeres por grupo ocupacional

La corporaciéon cuenta con un total de 329 colaboradores, de estos, el 78%
representan los empleados fijos (258 empleados) y el 22% representa a los

empleados por contrato (71 empleados).

Grupo ocupacional | 97 16 113
Grupo ocupacional 11 130 2 132
Grupo ocupacional 11l 29 1 30
Grupo ocupacional 1V 25 7 32
Grupo ocupacional V 10 12 22
291 38 329
Cantidad de hombre y mujeres por grupo ocupacional
Fﬂ 201 |
GRUPO OCUPACIONALYV
GRUPO OCUPACIONAL IV
GRUPO OCUPACIONAL I
GRUPO OCUPACIONAL Il |2
GRUPO OCUPACIONALI E:n!‘
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A pesar de que desde el 2017 la institucion posee la aprobacién para aplicar
la escala salarial, y la misma rectificada y actualizada por el MAP en
diciembre 2020, la situacién econdémica por la que atraviesa la institucidn

ha imposibilitado su implementacién. Con la aplicacion de esta escala se




lograria la equidad salarial de acuerdo al desempefio de los diferentes

grupos ocupacionales.

3.3 DESEMPENO DE LOS PROCESOS JURIDICOS

A continuacién, se muestran las estadisticas mas relevantes en términos de
produccion de los aspectos juridicos llevados a cabo por la institucién.

» Elaboracién de informes

Informe para crear Seccion
Juridica 4/14/2021

Este informe se realizo con el objetivo de detallar la necesidad de este
departamento dentro de la estructura organizacional propuesta al Ministerio

de Administracién Publica para fines de aprobacion.

> Realizacion de contratos

Ramon Garcia Matos Construccion de Badenes RD$59,200.00 | 6/3/2021

» Notificaciones
En el semestre enero-junio la corporacién realizo las siguientes
notificaciones en términos de presentacion de registro de planos

hidrosanitarios.

Guiseppe Bellopede Presentacion Planos Hidrosanitarios 3/26/2021
Fook Truck Presentacion Planos Hidrosanitarios 3/26/2021
INAIPI Presentacion Planos Hidrosanitarios 3/26/2021
C L Americas Presentacion Planos Hidrosanitarios 3/26/2021
iy
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Residencial Ramon Matias

Mella Presentacion Planos Hidrosanitarios 3/26/2021
Residencial Lucia Il Presentacion Planos Hidrosanitarios 3/26/2021
Venzen Evans Luis Presentacion Planos Hidrosanitarios 3/26/2021

3.4 DESEMPENO DE LA TECNOLOGIA

El indice de uso de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones e
Implementacion de Gobierno Electrénico (e -GOB) es una herramienta
elaborada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (OPTIC), con el objeto de evaluar de forma sistematica
los esfuerzos realizados, en términos de implementacion de soluciones de
TIC y de Gobierno Electrénico encaminados principalmente en los servicios
ciudadanos, la eficiencia interna y la transparencia en las instituciones

publicas.

Desempefio de la Tecnologia

La necesidad de las transformaciones de los recursos tecnoldgicos y su
importancia para el desenvolvimiento, ha propiciado que nuestra la
Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica implemente

nuevos avances para un mayor flujo de la informacion.

En la actualidad, el departamento de tecnologia es uno de los mas
importantes, ya que este es el encargado de la ejecucion de los procesos en
término de Tecnologia de Informacion y Comunicacion a nivel

organizacional.

Debido a los grandes cambios y avances tecnoldgicos, las empresas e

instituciones requieren cada dia més, la automatizacion de algunas

m
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actividades a fin de hacerse mas productivas y competitivas en el mercado,
de forma que, se ahorren costos operativos, y logren alcanzar la eficacia y

eficiencia en las actividades que realiza el personal con el que cuentan.

Control de Registro de Asistencia

Las organizaciones deben velar porque su personal lleve a cabo las politicas
que regulan el buen funcionamiento dentro de la entidad. Una de las nuevas
implementaciones que hemos desarrollado en este primer semestre del afo,
es un control de registro de asistencia de su capital humano. Con este gran
avance, la institucion puede monitorear de forma veraz las entradas y
salidas del personal y estos a su vez genera en los empleados un mayor

compromiso en cumplir con sus responsabilidades de puntualidad.

La instalacion de este dispositivo
biométrico en la CORAABO optimiza
de forma efectiva, ya que permite a la
institucion administrar, almacenar y
verificar en tiempo real las
informaciones. Este permite medir los

niveles de absentismo del personal,

ahorro de tiempo para a la hora de
calculo de horas extras, permisos y asignaciéon de turnos, permite de forma
mas agil la realizacion de reportes y sobre todo existe mayor seguridad de

los datos al almacenarse en el servidor.




Control de acceso

En la Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica, el control
de acceso es de suma importancia, ya que contamos con varios
departamentos manejan documentos e informaciones relevantes. Llevar un
control de acceso en los equipos que funcionan en la institucion es una
tarea que se realizan contantemente, todos los equipos de cada
departamento cuentan con credenciales para poder acceder a dichos equipos,
por lo tanto, el personal no autorizado no puede acceder. De igual manera,
contamos con las sefalizaciones de que solo personal autorizado pueda

entrar a tales departamentos.

Llevar a cabo este control nos garantiza una seguridad en la informacion, y
esto ayuda a que cada empleado cumpla con las politicas establecidas en la
Corporacién de respetar la integridad de los datos, ya que estos son los

principales activos de toda empresa.

La disponibilidad de la informacién es wunas de las caracteristicas
establecidas por esta normativa. Cada departamento o area de trabajo cuenta
con acceso al equipo principal “Servidor” donde tienen disponible el acceso
a guardar y modificar, las informaciones necesarias para agilizar los

procesos de manera organizada en la organizacion.

En la CORAABO, para mantener la seguridad de la informacidn solo
personal autorizado pueden acceder a esta area, las credenciales para

acceder al equipo madre solo la manejan el personal encargado de TIC.

Esta Organizacion cuenta con mas de quince (15) areas de trabajo, donde

cada departamento funcionan equipos tecnolégicos para agilizar vy




eficientizar los procesos. A estos equipos solo tienen acceso las personas
encargadas para manejarlo, logrando asi cumplir con lo establecido del

control de acceso:

a) Confidencialidad: solo las personas autorizadas deben conocer los
datos.

b) Integridad: la informacion tiene que ser completa, valida, veraz,
exacta y no debe ser manipulada.

c) Disponibilidad: la informacion ha de ser accesible de forma que los
usuarios autorizados para ello, puedan disponer de ella cuando la

necesiten y garantizar su proteccion.

Esto en colaboracion y a la mano del departamento de tecnologia de TI
logramos que los procesos se lleven a cabo de la forma mas rapida. El
personal de esta drea mantiene una supervision constante, verificando que
los equipos de cada uno de los departamentos de nuestra institucion estén
en perfectas condiciones, dando o brindando un soporte de forma inmediata
cuando recibimos reportes de fallos en algunos de nuestros recursos
tecnoldgicos, de esta forma se cumple con lo establecido en la mesa de

ayuda.

Correos Institucionales

Para mantener la confianza a la hora de enviar algunas informaciones
confidenciales de nuestra corporacion, hemos implementado en
coordinacion con la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion OPTIC, el uso de los correos institucionales para

eficientizar los procesos en los tramites de informacidn.




CORREOS Para la corporacion ha sido de
INSTITUCIONALES

suma importancia esta
implementaciéon, ya que esto
fortalece la imagen de |la
institucion, permite la
comunicacion de forma rapida
y agil entre los equipos de
trabajo y sobre todo nuestra

informacion queda guardada en

la nube.

Infraestructura

Actualmente continuamos trabajando sin descanso en los avances en el
departamento de informatica para seguir contribuyendo al uso automatizado
de la informacidn, lo cual es necesario para seguir mejorando el desempefio

en nuestra corporacion.

Algunos de los objetivos que hemos alcanzado para seguir avanzando en el

uso de la tecnologia son los siguientes:

» La recuperacidn, instalacién e incorporacion del servidor,

» Instalacion de camaras de seguridad en las areas que ameritan
monitoreo constante.

» Mantenimientos preventivos de los equipos en todos los
departamentos.

» Copia de licencia para el servidor.

it
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Continuamos trabajando con el fin de lograr que el departamento de
tecnologia cumpla con los estandares establecidos, para lo cual estamos en

el proceso de Restauracion completa de la oficina de Tecnologia.
indice de uso tic e implementacion de Gobierno Electrénico (1 Ticge)
Este indicador mide los avances en usos de tecnologias orientadas al uso de

gobierno electronico, e-participaciéon ciudadana, estdndares de tecnologias,

y buenas précticas. Este se divide en los siguientes sub-indicadores:

Con el acompafiamiento de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion OPTIC, la CORAABO ha ido avanzando en la
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implementacion de estas normativas y exigencias gubernamentales,
manteniendo una comunicacidén constante para obtener las certificaciones

adecuadas para una buena gestion de los recursos.

Actualmente estamos en el Ranking numero 172, con una puntuacion de
65.38, con una baja de 6.4 en comparacién al altimo indice, resultados que
nos mantienen trabajando fuerte y con una comunicacion constante con los

organismos de ayuda para seguir avanzando en aspecto.

De la misma manera le estamos dando la participacion a las mujeres en el
uso de las TIC en nuestra institucion, como por ejemplo nuestra Encargada
difusion de las informaciones en las Redes Sociales, la cual esta al servicio
de la ciudadania para brindarle las informaciones adecuadas de los servicios

que ofrecemos.

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica
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Casarrollo Softwars

Servicios - Harramiantas & Avance Institucional
-+ Avance Pais
Gestidn
Disponibilidad ¥
s-Sarvicios Controlas
c

Cagpital

a-Participacidn
P Humano

Redss

Intaroparabilidad
Sociales

Estandares
¥ Majoras
Practicas

Datos
Abiartos

Prazancia

Wab




iTIiCge 2021 W0oo £5.38

Infraestructura 540

Software y Hermramientaos &.00 .00

Politicas de Software Z5E
Mortic A& 5

Gestion y Controles TIC FO0O

Controles TIC 200

IMPLEMENTACION DE E-GOB

Copitol Humano 579

3.50 25
210 2100
2.5 2.50

Publicacion v Facilidades de Acceso ol Ciudadanao 4.50 450
Mortic A3 2.50 0.00

RFedes Socioles 8.00 5.50

Presencia v Maonejo de los Redes 3.50 3.50
2100 200




Seguridad de la informacion

La seguridad de la informacion en la
CORAABO, depende de igual manera de la
seguridad fisica. Nuestra institucion cuenta con
una cerradura magnética para proteger el acceso

al servidor o lugar donde se aloja todas las

informaciones confidenciales desarrollada o Ilevada a cabo por el personal

de la organizacion.

La seguridad en toda institucion debe ser primordial, el riesgo a la
informacion sensible y la seguridad para los usuarios de que sus datos estan
protegidos, es indispensable hoy en dia para cualquier empresa que quiera

seguir en el mercado global.

Un sistema de seguridad de la informacién, hace que una empresa gestione
sus riesgos en el manejo de la informacion y pueda minimizarlos, por lo
tanto, hemos logrado mantener una seguridad en la institucion
correspondiente a cada departamento y a cada uno de los equipos

tecnoldgicos que funcionan en la Organizacion.

it




35DESEMPENO DEL SISTEMA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

El objetivo general de esta unidad, es la de asesorar a la maxima autoridad
en materia de politicas, planes, programas, asi como de elaborar propuestas
para la ejecucion de proyectos y cambios organizacionales, incluyendo

reingenieria de procesos y proyectos de la institucion.

De acuerdo a la resoluciéon 14-2013 que aprueba los modelos de estructura
organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo
UIPyD.

En cumplimiento a las normativas legales vigente se aprueban los modelos
contenidos en esta resolucion, para la organizacion de las unidades de
planificacion y desarrollo institucionales en todas las instituciones del
sector publico, prevista en el capitulo V del capitulo Il de la ley que crea el

Sistema Nacional de Planificacién e Inversion Publico.

Cumpliendo con las responsabilidades que le asigna dicha resolucion a esta
unidad hemos formulado los proyectos que se van a presentar al Ministerio

de Economia, Planificacion y desarrollo, para la asignacién de SNIP, estan:

1- Construccion del Acueducto Andrés Norte Municipio Boca Chica
Provincia Santo Domingo.
2- Rehabilitacion planta de tratamiento de aguas residuales en la Villa

Panamericana, distrito municipal La Caleta, provincia Santo Domingo

3- Construccién edificio de oficinas administrativas de CORAABO,

Municipio Boca Chica, provincia Santo Domingo.




4- Mejoramiento del acueducto del Municipio de Boca Chica, provincia

Santo Domingo.

5- Mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable del

distrito municipal la Caleta, provincia Santo Domingo.

La divisién de Planificacion y Desarrollo, dentro de las funciones que le
corresponde elaboro las siguientes actividades.

» Plan Estratégico institucional, 2021 — 2024.

Este plan esta sometido al MEPyD para su revision y aprobacion.

» Elaboracion del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico, PNPSP.

» Elaboracion de la Carta Compromiso al Ciudadano

Este documento esta en el MAP, en el proceso de revisidon y posterior

aprobacion.

» En la formulacién de plan operativo Anual, POA.

» Implementacion de las Normas Basicas de Control Interno, NOBACI,
Ademas, la participacion en los procesos de las unidades que componen la
estructura organizativa de la institucion. Esta division fue miembro de la

comision que elaboro la nueva estructura organizativa, la cual esta en

espera de la aprobacion del Ministerio de Administracion Publica, MAP.




Plan Operativo Plurianual 2021-2024

Gobierno de la Repiiblica Dominicana
" ia, Planificacion y
i Direccion General De Inversion Pblica
{l‘ l\\ Captura de Informacion para Formulacion del Plan Nacional Plurianual de Inversion Publica

2021 - 2024

Registro Ideas de Proyectos

Institucion:
Monto estimado del Proyecto :r’;ﬁfv:‘:laadd: Programacion Financiera por afio y resto
2023
Nombre del Proyecto Ubicacion
(Columna A) s . Geografica Fondo Crédito T I
nicio érmino onaciones ~ Total Monto 2 i adi
Carzel | (D Fondo General GF:::r:I gte:::?) Donaciones Total GFeo::r:I ::::r':z Donaciones Total G?:;;I Crédito Externo  Donaciones
) 18.46690,-
ICONSTRUCCI'ON DE ACUEDUCTO ALTOS DE ANDRES NORTE 7/7/2021|  7/5/2024] co.64147 F.G. 197,500,000 F.G. 97,500,000(  FG 50,000,000(  FG 50,000,000
18.45178,-
CONSTRUCCION EDIFICIO DE OFICINAE DE CORAABO 8/10/2021|  8/12/2022 69.60940 F.G. 51,000,000 F.G. 51,000,000 FG FG
AMPLIACION Y OPTIMIZACI[ON DE LAS REDES DE AGUA POTABLE DEL ACUEDUCTO /6201 6/12/2022 18.449414,- rG 54 5000001 kG 54,500,000 FG G
DEL MUNICIPIO /6/ /14 69.605680 - el = f
18.45096,-
REHABILITACION DEL SISTMA DE PRODUCCI'ON DE AGUA POTABLE DE BOCA CHICA 10/10/2021| 10/15/2022 60.61937 F.G. 56,000,000 F.G. 56,000,000 FG FG
18.46287,-
REHABILITACION DE PLANTA DE TRATAMIENTO VILLAS PANAMERICANAS 9/4/2021|  9/12/2022| 60.66334 F.G. 9,300,000 F.G. 9,300,000 FG FG
18.45772,-
REHABILITACION DEL SISTEMA DE SECCIONAMIENTO DE LA MACRO RED 9/8/2022| 9/6/2024] 60.64813 F.G. 27,000,000 F.G. FG 13,500,000 FG 13,500,000
18.45336,-
(OPTIMIZACIOIN DE LA MACRO RED DE LA FAUSTO CRUZ 7/6/2022  5/12/2023] 60,6383 F.G. 45,000,000 F.G. 20,000,000(  FG 25,000,000  FG
18.45599,-
(OPTIMIZACIOIN DE LA MACRO RED DE LAS AMERICAS 9/1/2023  6/15/2024 69.60819 F.G. 85,000,000 F.G. FG 42,500,000 FG 42,500,000
ASISTENCIA TECNICA DE LA UNIDAD EJECUTORA Y LA COMPRA DE EQUIPOS 20 12/2022 18.47626,- . 50,000,000 £ . .
INFORMATICOS Y LABORATORIO DEL PROYECTO DE BARRERA DE SANIDAD 1/1/2020|  8/12/20: 69.61217 e S e

i
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a) Resultados de las Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI).

Las Norma Basicas de Control Interno, NOBACI, iniciamos en este
semestre con la puntuacién 80 puntos, pero para el segundo semestre la
contraloria decidié reiniciar este indicador en cero en todas las
instituciones publicas, por lo tanto, estamos elaborando o formulando todos
los requerimientos solicitados en las componentes que forman las matrices

para implantar las Normas Basicas de Control Interno en las Institucion.

Y GESTION DE GOBIERNO 2020-2024 - : ;
T LUIS ABINADER # Inicio & Felix de la Cruz de Leén

CUADRO DE MANDO INTEGRAL Vista del i orientado a de las metas, i idenci limiento i ¥ ejecucion de obras
Institucién Categoria Institucién
Indigue el nombre de la institucion Todas |as Categorias v & Excel

RESULTADO SISTEMA DE INDICADORES
INSTITUCIONES
0o TG CUMPLIMIENTO DE GESTION CONTRATACIONES | TRANSPARENCIA
LALEY 200 04 PRESUPUESTARIA PUBLICAS. GUBERNAMENTAL
CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y
87% 58% 85%
ALCANTARILLADO DE BOCA CHICA @ . ° . @ . .

b) Resultado de los Sistemas de Calidad.

En este apartado aln no tenemos puntuaciéon ya que estamos en el

proceso de finalizar la guia.

» Plan de Mejora
No tenemos puntuacidn ya que depende de la guia CAF
» Carta Compromiso
Tenemos nuestra guia elaborada pero adn estamos en espera de

aprobacion del ministerio

i




» Encuesta de Clima
Tenemos el objetivo logrado ya que tenemos una totalidad de un
100%
» Implementacion del sistema de seguridad y Salud
Tenemos un 60% ya que esta pendiente de carga al SISMAP.
» Asociacion de servidores Publicos
Estamos en un nuevo avance ya que tenemos un 75% lo demas es en

espera del ministerio para una préxima charla.
c) Acciones para el fortalecimiento institucional

Dentro de las accione desarrolladas durante el semestre enero-junio con

fines de fortalecimiento institucional estan:

> La solicitud del codigo SNIP para la Construccion del Edificio de
Oficinas Administrativa de la Corporacion. Este proyecto permitira
que la institucion cuente con un edificio propio, logrando asi

fortalecer la imagen institucional de nuestras instalaciones.

> Instalacion del Sistema Informacién de la Gestién Financiera
(SIGEF). La institucién realizo la solicitud de la instalacion de este
sistema con la finalidad de modernizar la forma en que se realizaban
las actividades financieras de la institucion. Esto permitira
homogeneizar los informes y reportes que se entregan a las distintas

instrucciones reguladoras.

» Registro de nuevo logo y slogan en la Oficina Nacional de Propiedad
Industrial (ONAPI). Esto mejoro de manera considerable nuestra

iImagen institucional, sobre todo en nuestras redes sociales.

it
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3.6 DESEMPENO DEL AREA COMUNICACIONES

En este primer afio nuestra principal concentracién ha sido ocupar un lugar
en las redes sociales de una manera profesional, ya que en el estado que
encontramos las redes sociales fue de forma muy desorganizada, todos los
empleados compartian contenido de la institucion y no se conocia cual era
la péagina principal, y no existia una comunicacién entre los usuarios y la

institucién.

Hemos logrado que los comunitarios del Municipio de Boca Chica conozcan

nuestros perfiles:

(@Coraabo-RD

(@Coraabord

Nuestros usuarios conocen claramente cuales son nuestras paginas oficiales
y nos pueden informar por esa via sobre averias en su sector, inquietudes,

quejas, reconocimientos y solicitudes de servicio.
Estrategias, ejes pilares del plan de comunicacion

» Realizar publicaciones todos los dias en las redes sociales.
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» Iniciamos una seccidn en la cual damos consejos sobre como se puede
ahorrar el agua potable, su cuidado y distribucion.
> Realizacién de una semana de reto sustituyendo habitos diarios para

cuidar el agua potable.

» Medios televisivos /Radiales nacionales difundiendo la comunicacion

de nuestros trabajos.

» Establecimos la publicacion de una noticia cada 3 meses sobre

nuestros trabajos en la institucién.

Campanas desarrolladas durante el afo

Durante este primer semestre del afio desarrollamos una campafia de
concientizacion sobre el uso y conservacion del agua potable a través de

nuestras redes sociales.

22 de Marzo
DiaMundial

del’Agua




No juegues con el agua
otros la nesecitan.

Repara las fugas y filtraciones
en llaves y tuberias.

-#PARASERVIRLEALALGENTE

Luego que termines de trapear
reutiliza el agua para regar las plantas.

Principales medios que difunden la informacidn

Los principales medios locales en los que se difunden las informaciones de
la CORAABO estéan:

El cafecito de la Mafana
llustrados Radio TV Show
Periddico digital Bocachicano
Redada Semanal

Hechos y Opiniones

En Otro Ambiente

Duro y Curvero

YV V V VYV V V V V

In Da House
> La caleta TV

Presupuesto Invertido

El presupuesto ejecutado en términos de publicidad en la Corporacion
durante el semestre enero- junio del 2021 fue de RD$352,500.00.




IV SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

La Oficina de Acceso a la Informacién (OAIl), es un mandato de la Ley
General de Libre Acceso a la Informacidn Publica Ley 200-04 y el Decreto
No. 130-05 que crea el reglamento de referida ley, con el objetivo de apoyar
a entidades y personas tanto publicas como privadas mediante las

informaciones solicitadas.

La Corporaciéon de Acueducto y Alcantarillad de Boca Chica (CORAABO),
como entidad publica tiene la obligacion de proveer la informacion de
caracter pablico y cualquier tipo de informacion financiera y todas las que
sirvan de base a decisiones de naturaleza administrativa, tal como lo
establece la Ley General No0.200-04 de Libre Acceso a la Informacion
Publica y su Reglamento para la administracién publica, tanto centralizada

como descentralizada.

El objetivo principal de la OAI es Impulsar la cultura de la transparencia
dentro de la CORAABO, para colaborar en el desarrollo de un Estado

eficiente, diafano y honesto, apegado a los valores de la Etica y la Moral.

4.1 NIVEL DE LA SATISFACCION CON EL SERVICIO

La Corporacion a través de la compafiia Acea Dominicana (Institucién
encargada del recaudo) realizo una encuesta con el objeto de medir la
percepcion de los usuarios acerca de la calidad de los servicios de gestion
comercial brindados, con el fin identificar las &areas de mejoras que

contribuyan al aumento de su satisfaccion.




El instrumento de medicion fue un cuestionario con 15 caracteristicas de
calidad, las cuales evaluaban la percepcion de los usuarios con los
siguientes criterios: Totalmente satisfechos, Satisfecho, Medianamente
satisfecho, Insatisfecho y Muy insatisfecho.

» Caracteristicas de calidad:

. Amabilidad y cortesia del personal de servicio al usuario
Facilidad para comunicarse via telefdnica

Amabilidad y cortesia del personal de brigada

Claridad en la informacidon ofrecida

Nivel de Conocimiento del Personal

Tiempo de espera para la atencion al cliente

Tiempo de respuesta a las solicitudes y reclamaciones

. Entrega a tiempo de la factura.
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. Claridad en el desglose de los cargos facturados.

10. Facilidad para realizar pagos en plataforma virtual (CORAABO en
linea).

11. Exactitud en la lectura del medidor.

12. Rapidez en la reconexion del servicio.

13. Condiciones de las instalaciones de la Oficina

14. En términos generales (Queé tan satisfecho se siente con la gestion
comercial del servicio?

15. Los principales aspectos que de inmediato usted entiende debe mejorar

la empresa

Forma de aplicacion:

» Usuarios: Presencial, guiada por encuestadora.




> Grandes clientes CORAABO: Remota, via telefdnica.

L as graficas a continuacién muestras los resultados obtenidos en

encuestas realizadas tanto de manera presencial como remota.

AMABILIDAD Y FACILIDAD PARA AMABILIDAD Y CLARIDAD EN LA NIVEL DE TIEMPO DE ESPERA TIEMPO DE

CORTES{A DEL COMUNICARSE ViA CORTESIA DEL INFORMACION CONOCIMIENTO DEL  PARALAATENCIONAL  RESPUESTA A LAS

PERSONAL DE TELEFONICA PERSONAL DE OFRECIDA PERSONAL CLIENTE SOLICITUDES Y
RECLAMACIONES

isfecho o isfechos i No contestaron/No aplica

Cariso aceaq

**** E: deminicana

ENTREGA A TIEMPO DE CLARIDAD EN EL FACILIDAD PARA EXACTITUD EN LA RAPIDEZ EN LA CONDICIONES DE LAS EN "
LA FACTURA DESGLOSE DE LOS REALIZAR PAGOS EN LECTURA DEL RECONEXION DEL INSTALACIONES DE LA GENERALES, AL ES.
CARGOS FACTURADOS ~ PLATAFORMA VIRTUAL MEDIDOR SERVICIO OFICINA SU NIVEL DE
SAT

ho o MNo aplica
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En las gerencias CORAABO el 98% de los usuarios expresaron que en
términos general se siente satisfechos con el servicio de gestion comercial

ofrecido, 2% de estos se sienten insatisfechos.

4.2 NIVEL DE CUMPLIMIENTO ACCESO A LA INFORMACION

Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion (SAIP)

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental, posee entre sus
atribuciones el seguimiento a la Ley 200-04 y su correcta aplicacion, por lo
que, en coordinacién con otras entidades publicas, ha disefiado una
plataforma para la solicitud de las informaciones, la cual se denomina

Portal Unico de Acceso a la Informacion (SAIP).

La relevancia del Portal Unico de Acceso a la Informacion (SAIP) radica en
que permite un mayor nivel de transparencia en el accionar de las
instituciones publicas, procura un mejor rendimiento de cuentas y posibilita

una mayor participacion de la ciudadania en el manejo de la cosa publica.

El SAIP permite presentar solicitudes de informacion publica a los 6rganos
y servicios de la administracion del Estado conforme a lo establecido en la
Ley General N°200-04 sobre Libre Acceso a la Informacidn Publica a través

una ventanilla dnica.
Solicitudes Ingresadas

La Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (OAI),

durante el afio 2021, a través del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la
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Informacion (SAIP), ha recibido un total de 3 solicitudes de informacién, 3
solicitudes entregadas, 0 solicitudes pendientes y 0 solicitudes rechazadas.
A continuacion, presentamos las estadisticas correspondientes a dicho

periodo:

Cantidad de solicitudes recibidas
Enero-junio 2021

M Entregadas
M Pendientes

m Rechazadas

Solicitudes Ingresadas Por Mes

En el transcurso del primer semestre del afio 2021 se registraron 3
solicitudes de informacidon. El grafico mostrado a continuacion presenta la

cantidad de solicitudes ingresadas por mes.

SOLICITUDES INGRESADAS POR
MES

H Serie 1 HESerie2 HESerie3

enero febrero marzo abril junio




Solicitudes Ingresadas Por Departamentos

Las solicitudes de informacion registradas durante el afo 2021 por
Direccidén, Departamento y/o area Illamada a responder fueron:

Solicitudes Entregas Por Plazos De Ley

La Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacidon Pablica promulgada el
28 de julio de 2004, en su articulo 8 establece los plazos de quince (15)

dias habiles y prorroga en forma excepcional por otros diez (10).

4.3 RESULTADO SISTEMA DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

El Sistema 311 de registro de Denuncias, Quejas, Reclamaciones vy
Sugerencias, tiene como finalidad permitirle al ciudadano realizar sus
denuncias, quejas o reclamaciones referentes a cualquier entidad o servidor
del Gobierno de la RepUblica Dominicana, para que las mismas puedan ser

canalizadas a los organismos correspondientes.

El Sistema 311 es una herramienta que le permite conocer directamente del
ciudadano, las diferentes denuncias, quejas o reclamaciones que poseen con

respecto a servicios y transparencia Gubernamental.

it
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A través del Sistema 311 el ciudadano puede reportar en cualquier momento
su denuncia, queja o reclamacion mediante una via centralizada, Unica,

rdpida y gratuita.

La CORAABO en el semestre enero- junio del afio 2021, a través de la
Oficina de Acceso a la Informacién Publica a través de la Linea 311 ha

recibido un total de O ingresos.
4.4 RESULTADO MEDICIONES DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental, como rectora en
materia de transparencia, mediante la resolucién de 1-2013 de fecha 30 de
enero de 2013 resuelve que en los portales de las instituciones se cree un
apartado llamado sub- portal de Transparencia donde se mantiene a
disposicion de la sociedad de forma permanente y actualizada las
informaciones de interés publico de dicha institucion. Las informaciones
suministradas deben cumplir con una serie de requisitos descritos en dicha

resolucion y este es evaluado mensualmente por la DIGEID.

Las calificaciones al Portal de Transparencia obtenidas durante el Periodo
2021 fueron de 84 puntos.

Transparencia
La comision de Etica Publica de la Corporacion de Acueducto vy

Alcantarillado y Comunicaciones durante el periodo 2021, en materia de

transparencia ejecuto6 las siguientes actividades:




> Difusion del codigo de Etica y Conducta de la CORAABO a través del
envio de correo masivo y circulares con el fin de sensibilizar a los
servidores publicos sobre el Codigo de Etica publica y lo que implica

el no cumplimento del mismo.

» En el periodo 2021 se dio seguimiento a los buzones creados en el

2018 de manera regular a los buzones de sugerencia.

» Difusion de instructivo para el buen uso del buzén de sugerencia. En
dicho material informativo se explica cémo debe ser utilizado el
buzon de sugerencia, su funcionamiento y el correcto llenado de los

formularios disefiados para tales fines.




V  ANEXOS

a) MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

A continuacion, se presenta la matriz de los principales indicadores de
procesos ejecutados por las instituciones publicas. En el caso especifico de
la CORAABO, se puede visualizar que las puntuaciones aln no se
encuentran actualizadas al 30 de junio, pues podemos ver, que representan
en valor puntuado en el trimestre enero-marzo, y a la fecha estos
indicadores han tenido mejores puntuaciones como el caso del indicador de

compras (SISCOMPRAS) que actualmente posee 99 puntos.
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b) MATRIZ INDICE DE GESTION PRESUPUESTARIA ANUAL (IGP)

Como se puede visualizar en el punto anterior, la Corporacién alun no esta
siendo evaluada en el indicador de gestion presupuestaria a raiz de que aun
estamos en el proceso de implementacién y capacitacion del Sistema de

Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF).

it
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c) PLAN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

El siguiente cuadro presenta el total de compras realizadas durante el
semestre enero-junio por la Corporacion. En esta se puede visualizar que

durante este periodo se realizaron un total de 126 compras realizadas en

distintos procedimientos de seleccidn.

COMPRAS DEBAJO DEL UMBRAL 84 67%
COMPRAS MENORES MES 14 11%
COMPRAS DIRECTAS 28 22%
TOTAL COMPRAS ENERO-JUNIO

2021 126 100%

La grafica muestra de forma porcentual las compras realizadas segun el
procedimiento de seleccion en donde el 67% corresponden a compras por
debajo del umbral, mientras que el 22% a las compras menores y el 22%
restante a las compras directas realizadas en el primer semestre del afio
2021.




COMPRAS SEGUN PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

B COMPRAS DEBAJO DEL
UMBRAL

= COMPRAS MENORES MES

B COMPRAS DIRECTAS

Indicador De Uso Del Sistema Nacional De Contrataciones
Publicas (SISCOMPRAS)

La calificacion obtenida en el segundo trimestre del afio para el indicador
de Uso del Sistema Nacional Contrataciones Publicas fue de 99% tal como

muestra la imagen a continuacion.

~
Indicador de Uso del Sistema Nacional de
Contrataciones Pablicas e 99.00 o

Affio Trimestre
I CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOCA
R | o oy

Unidades de Compras Mejora Trimestral Puntuacion
Estimada Actual

Unidades SISCOMPRAS

Puntuacién Total

O = 99.00

S E— E— E—

_ - . . Compras a MIPYMES,
[] Consejo Nacional para la Reglamentacion y Fomento de la Industri... n e Gestion de Administracion de Personas Fisicas ¥

[] Contraloria General de la Repiiblica Compras. Procesos Contratos MIPYMES Mujeres

[] Corporacién de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del T... 15,00 15.00 20,00 2900 20.00
Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica .

[] Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de la Romana L X

[] Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de La Vega 10.00

] Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Moca Conftratos Actual: 10.00

[[] Corporaci6n del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata Compras a MIPYMES y Perso._

[] Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santiago 9.08 10.00

[] Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo Planes de Entrega Cargados 0

] Corporacién Dominicana de Empresas Eléciricas Estatales 992

E Corporacién tal de Radio y Televisién Comtratos Conchidas

Compras a MIPYMES Mujeres
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MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS

PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

FRECUENCI

A

LiNEA
BASE

OLTIMA
MEDICION

Resultado

Suministra de agua patable en 2onas

% Dl Wiviendas con Accesa

OPERACIONES . Menzual 2013 a5k Junie 2021 G2k
urbanas y perivrbanasz 1 &igua Patable
Dizminucion de Perdida en Redes de Cantidad de Averins
OPERACIONES Agua Potable en 2enas urbanaz » Corregidas : ensual 2013 50 Ud= Junic 2021 45 Undz=
periurbanas g
OPERACIONES Ampliacion O Redes He Agna Metra Lineal deTuberia 1) el 2013 5,000 Metras Junia 2021 300 Metras
Patabl: Calacada
Desobstruccion y Limpicaa de Las .
Metra Lincal de Fedes
OPERACIONES Redes D Aleantarilado Sanitario en | =70 8 P panua) 2013 1500 metras Junic 2021 3500 metros
zonas urbanas y perivrbanas i :
OPERACIONES Recaleccion 5.:Tral:am|¢nl:-:- enzonas | % D Vlvlr:.ndas con :Hl:l:.f:s-:- Menzual a3 a0k Junio 2021 £
urbanas y perivrbanas a Alcantarillado Fanitario
ASUNTOS SOCIALES Inatalacion D Aomtidas Gantidad de Acometidas |y ol 2013 1500,000 Galones | Junic 2021 400,000 Galones
Damiziliarias Instaladas
COMERIAL Abasteciniznto D Agus, mediante | Gantidad de Galanes Dy -y 2013 25 Uds Junic 2021 10 Uds
Camion Cisterna Publica Aigua Buministradas
ASUNTOS SOCIALES Inatalacion D Aomtidas Cantidad de Acometidas |y ol 2013 1500,000 Galones | Junic 2021 400,000 Galones

Damiziliarias

Instaladas
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