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| RESUMEN EJECUTIVO

Memoria institucional 2022

En la Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica
(CORAABO) hemos centrado nuestros esfuerzos en garantizar, a la
poblacion bajo nuestra jurisdiccion, el acceso a los servicios de agua
potable y saneamiento, para lo cual hemos desarrollado durante el
afio 2022 acciones tendentes a dicho objetivo.

Durante este afio logramos culminar exitosamente la rehabilitacion y
mejoramiento de las infraestructuras de los Campos de Pozos La
Catalina y la Joyita, aumentando y estabilizando nuestra produccion
de agua en 29.01 millones de galones diarios. Cabe destacar que estas
ejecutorias se lograron mediante la asignacion de fondos a travez del
Codigo SNIP 14987 obtenido para el Proyecto “Mejoramiento del
Sistema de Abastecimiento de Agua Potable del Municipio de Boca
Chica” sometido por esta Corporacion, con el cual rehabilitaremos,
ademas, seis (6) pozos del Campo de Pozos Brujuelas-Casui y con
estos tendremos dicho campo con 18 pozos, de 21 existentes, en

operacion.

Debemos resaltar que, la rehabilitacion total del Campo de Pozos La
Catalina, que abastece los sectores de Boca Chica Norte, Centro, Sur
y Zona turistica y comercial, nos ha permitido pasar de brindar una
frecuencia de servicio de dos dias a la semana a 24 horas los 7 dias
de la semana; asi como la rehabilitacién del Campo de Pozos La

Joyita.

De igual manera debemos sefialar el inicio de un amplio programa de
Ampliacién de redes de distribucién de agua potable en sectores

carentes de las mismas, con la ejecucidon del proyecto “Ampliacion
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de redes de agua potable en el Sector Los Unidos del Distrito

Municipal La Caleta”

En este periodo, debemos sefialar el fortalecimiento operativo, con el
aumento en la efectividad de las correcciones de averias de las redes
de distribucién. Durante este afio se han corregido 250 averias de

diversos didmetros y se han realizado més de 115 regularizaciones

de acometidas de agua potable. Cabe destacar las instalaciones y
cambios de véalvulas realizadas en la lineas de la macro-red de los
diametros 0327, 0247, 020”7 y @167, que desde hace afios
presentaban problemas para la distribucion de agua potable en los

diferentes sectores.

De igual manera colocamos 2,072 metros lineales de tuberias de
diferentes diametros en diferentes sectores del municipio. Es bueno
sefalar que la reubicacion de la linea de 20” de la Macrored y la linea
de distribucion de 8” en la nueva Marginal Norte de la Autopista Las
Americas ya se encuentra en su fase final; estos trabajos se
desarrollan acorde a los trabajos de construccion del Ministerio de

Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC).

Durante este afio, también se sometieron al MEPyD, algunos
proyectos, para la asignacion del Codigo del Sistema Nacional de
Inversion Pablica (SNIP), con los cuales se mejoraria en un 80% la
produccidn de agua potable y el tratamiento y disposicion final de las
aguas residuales. En ese sentido cabe sefialar que el Proyecto de
“Construccidon del Sistema de Saneamiento de Boca Chica” que sera
ejecutado atreves del INAPA con nuestro acompafiamiento, ya esta
en fase final de socializacion e identificacion de financiamiento, y se
espera que esté en ejecucion para el segundo semestre del afio

préximo.
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La institucion logré por primera vez su ejecutar en linea en el Sistema
de Informacion de la Gestion Financiera del Estado (SIGEF),
permitiendo las ejecuciones y modificaciones presupuestarias

necesarias para el buen desempefio financiero de la corporacion.

Finalmente, la Unidad Compras y Contrataciones contintan dando
fiel cumplimiento a los estatutos que dicta la Ley 340-06, sobre la
transparencia con que se deben llevar a cabo todas las compras de
bienes y adquisicién de servicios. Esto se pudo comprobar en las
puntuaciones recibidas en los dos ultimos trimestres del afio, donde
se alcanzo6 una puntuacién de 95, lo que indica que esta cumpliendo
con la planificacion, publicacion y gestion de los procesos regidos

por el portal transaccional.
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Il INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria institucional 2022

2.1 MARCO FILOSOFICO INSTITUCIONAL

A. MISION

Dotar a la poblacion del Municipio de Boca Chica y Zonas
Aledafias, de un servicio de agua potable, recoleccion y posterior
tratamiento de aguas residuales, garantizando calidad y eficiencia,
manteniendo el buen funcionamiento, para cubrir las necesidades

de los ciudadanos clientes.

B. VISION

Ser una entidad modelo, eficaz en el servicio brindado y poseer
clientes satisfechos, comprometidos socialmente con el medio

ambiente.

C. VALORES
e Calidad
e Excelencia
e Responsabilidad
e Respeto
e Transparencia

e Etica
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2.2 BASE LEGAL

La Corporacion Del Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica es una Institucion
Publica de Servicio de Agua Potable y Saneamiento, cuya atribucion principal es
Administrar, operar y mantener el acueducto y alcantarillado urbano y rural del
municipio de Boca Chica y los 11 acueductos y alcantarillados de las poblaciones

ubicadas en el area, de comun acuerdo con las entidades que los administran.

Tomando en consideracién las dificultades para la administracién y suministro de
agua a la poblacién y el manejo del sistema de alcantarillado sanitario a causa del
crecimiento demografico y urbanistico experimentado por el municipio de Boca
Chica, el 6 de junio del 2006, por iniciativa de uno de sus representantes en el
Congreso Nacional, se aprobo la Ley N0.428-06 que crea la Corporacion de
Acueducto y Alcantarillado del Municipio de Boca Chica (CORAABO). El 25 de
noviembre del 2008 se solicitd por la via del Consultor Juridico de la Presidencia
la modificacion del Art. 5 de la Ley No. 428-06 en lo referente a la transferencia
con el Instituto Nacional de Aguas Potables (INAPA), posteriormente modificada
con la Ley N0.33-11 que ordenaba la transferencia de los activos y pasivos del
Acueducto de Boca Chica por parte de la CAASD.

En enero del 2009, el presidente de la Republica dispuso que el Ministerio de
Hacienda entregara a CORAABO los fondos necesarios para iniciar su
funcionamiento; sin embargo, esa orden no se ejecuto, por lo que, en junio del 2009,
se instruyo a que la Secretaria de la Presidencia entregara los fondos, divididos en
partidas atendiendo a la disponibilidad. En agosto de ese mismo afio se entrego al
presidente de la Corporacion la partida para iniciar la construccion de la estructura
para el funcionamiento de la CORAABO, en cuyas instalaciones realiza sus

operaciones actualmente.

Posteriormente, en septiembre del 2009, se sometid via el Ministerio de salud
Publica y Asistencia Social el presupuesto de la CORAABO, en el que fueron

incluidos sendos proyectos para poner en funcionamiento las plantas de agua
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potable y de aguas residuales con las que la Corporacion estd brindando sus
servicios a la poblacién del municipio. Sin embargo, no fue hasta Junio del 2013
que oficialmente la CAASD transfiere a CORAABO los activos y pasivos del
Acueducto correspondiente a la jurisdiccion de Boca Chica. Iniciandose desde ese
momento el inicio intenso de trabajos para la mejora del sector APS en Boca Chica
y la puesta en marcha oficialmente de las operaciones de la CORAABO.
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2.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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2.4 PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional 2022-2025 de la Corporacion de Acueducto y
Alcantarillado de Boca Chica (CORAABO) esté alineado con el PNPSP y con la
Agenda Presidencial 2030, quedando sustentando de esta forma el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) numero 6: “garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para todos”. De igual forma esta enlazado al eje
estratégico de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) que establece: “Una
sociedad cohesionada con igualdad de oportunidades y bajos niveles de pobreza y
desigualdad”, en la que toda la poblacion tiene garantizada educacion, salud,
vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que promueve la reduccion
progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial. Nuestro Plan
Estratégico Institucional (PEI) se enmarca en el Objetivo General “Salud y
seguridad social integral” y el Objetivo Especifico que es “Garantizar el acceso
universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y

eficiencia”.

La realizacion del PEI 2022-2025 ha sido producto del trabajo en conjunto de la
Divisién de Planificacion y Desarrollo con la asesoria del Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPyD), asi como los encargados y técnicos de los
diferentes Departamentos y Divisiones de la corporacion, a los fines de identificar

las estrategias a ser implementadas en los proximos cuatro afos.

Acogiendonos a lo establecido en el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion
Publica, hemos utilizado el modelo de la cadena de valor publico para la recoleccion
de la informacion referente a los resultados, indicadores e impactos que sustentan
el compromiso de la institucién con el Municipio de Boca Chica y sus Zonas

Aledanas.

s



11l RESULTADOS MISIONALES

Memoria institucional 2022

Metas Institucionales de Impacto a la Ciudadania.

En el marco del cumplimiento de las politicas transversales
plasmadas en la end-2030 y los ODS, la CORAABO planificé y se
comprometio con el desarrollo de varias metas institucionales que
serian de gran impacto en la mejora de la calidad de vida los

ciudadanos, las cuales son las siguientes:

a) Residentes de Viviendas del Municipio de Boca Chica con

abastecimiento de agua Potable a través de la Red Publica.

En el transcurso de este Afio 2022 se aument6 en un 17% la cobertura
de Viviendas con acceso a Agua Potable que proviene de la Red

Publica.

Este aumento de esta meta se obtuvo mediante la ejecucidén de

programas de:

e Rehabilitacion de Los Sistemas de Produccion De Agua Potable
de Nuestro Acueducto.

e Colocacion de més de 300 metros de Linea de Macrored de
@20" y Linea de Red de Distribucién de @8".

e Ampliacién De Redes de Abastecimiento hacia zonas de nuevas
poblaciones de crecimiento no-planificado.

e Reforzamiento De Redes Abastecimiento, mediante empalmes
y cambio de diametros de lineas existentes, en las poblaciones

que lo requerian.

N
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e Reduccidn de pérdida fisica, mediante correccién de Multiples
Averias en las Redes de Agua Potable.

e Regularizacién de mas de 115 Acometidas de Agua Potable

Es Notorio hacer importante mencién de que MAS DE 4,500
FAMILIAS disgregados en los sectores de Boca Chica Norte, Centro
y Sur; asi como también toda LA ZONA TURISTICA, HOTELERA,
Y COMERCIAL del Municipio de Boca Chica, han sido beneficiadas
con Servicio De Agua Potable Con Calidad, Cantidad, Presién, y

Frecuencia de 24hr de servicio todos los dias de la Semana.

b) Residentes en Viviendas del Municipio de Boca Chica con
servicio de saneamiento y/o recoleccion y tratamiento de
aguas residuales a través de la red del alcantarillado

sanitario.

Durante el Afio 2022 se mantuvo la cobertura de un 05% la cobertura
de Viviendas con acceso a Disposicion, Recoleccion, y Tratamiento

de sus aguas residuales servidas.

La estabilizacion de esta meta se obtuvo mediante la ejecucién de

programas de:

e Desobstruccion de méas de 1,50000 metros de Redes de
Alcantarillado Sanitario, con el uso del Camidn

Hidrosuccionador. (Ver anexo Figura 1)

e Limpieza de 60 Registros Sanitarios, con el uso del Camidn

Hidrosuccionador. (Ver anexo Figura 1).
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3.1 INFORMACION CUANTITATIVA, CUALITATIVA E INDICADORES
DE LOS PROCESOS MISIONALES

El Departamento de Operaciones a través del area de Ingenieria en los primeros seis
meses del afio 2022 ha corregido 205 Averias de diferentes Diametros, menores de
3”Pulgadas, méas de 15 de Didmetros mayores, como de 6”,87,127,16”,20”,32”
Pulgadas; se han realizado levantamientos, desobstrucciones en linea de
Distribucion, se ha colocado tuberias de diferentes didametros entre 4, 3, 2, 1/2, 1
pulgada, llevando el preciado liquido a los lugares donde no tenian el servicio y
hemos realizado levantamientos y evaluaciones en los diferentes Sectores del
Municipio, para posibles ampliaciones en las redes de Distribucion. (Ver anexo
figura 2). En los ultimos Seis meses del afio 2022 hemos corregidos 229 Averias
en didmetros %27, %47, 17, 27,37, 47, 6”, 8 y 20” para un total en el afio de 434
Averias; ademas se han realizado varias desobstrucciones en distintos sectores.
También se colocaron 2 Valvulas de 327, 2 Valvulas, de 16”, una de 24, una de

207, una de 4, y una de 12” respectivamente. (Ver anexo figura 2).

Se realizaron colocacion de Valvulas de seccionamiento de @4, y @8 en las redes,
con el objetivo de obtener una mejor Operacion del Sistema; se colocaron Piezas

Especiales de: 6 ,8 Pulgadas, también Juntas Dresser de diferentes Diametros.

Tuberias Colocadas en el periodo Enero-Junio 2022

001 | Tuberia de %” pulgada. ML 202.78
002 | Tuberia de %" pulgada. ML 451.37
003 | Tuberia de 1” pulgada. ML 51.84
004 Tuberia de 14" pulgada. ML 12.20
005 | Tuberia de 2” pulgada. ML 152.48
006 | Tuberia de 3” pulgada. ML 77.77
007 | Tuberia de 4” pulgada. ML 45.43
008 | Tuberia de 6” pulgada. ML 7,62
009 | Tuberia de 8” pulgada. ML 214.33
010 | Tuberia de 16” pulgada. ML 188.11
i
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TOTAL DE METROS UTILIZADOS 1,403.93

011 Valvulas de 4” uD 1
012 Valvulas de 8” ub 2
TOTAL DE VALVULAS COLOCADAS 3

Ver anexo figura3y4
En los ltimos Seis meses del afio 2022 hemos corregidos 229 Averias en diametros
B Y, 17, 27,37,47, 67, 8 y 20 para un total en el afio de 434 Averias; ademas
se han realizado varias desobstrucciones en distintos sectores. También se
colocaron 2 Valvulas de 327, 2 Valvulas, de 16”, una de 24, una de 20, una de

4”, yuna de 12” respectivamente. (\Ver anexo figura 2).

Tuberias Colocadas en el periodo Julio-Diciembre 2022

001 | Tuberia de %" pulgada. ML 105.20
002 | Tuberia de %" pulgada. ML 85.34
003 | Tuberia de 1” pulgada. ML 3.05
004 | Tuberia de 2” pulgada. ML 48.77
005 | Tuberia de 3” pulgada. ML 13.72
006 | Tuberia de 4” pulgada. ML 27.13
007 | Tuberia de 6” pulgada. ML 1.53
008 | Tuberia de 8” pulgada. ML 202.09
009 | Tuberia de 20” pulgada. ML 181.97
TOTAL DE METROS UTILIZADOS 668.8
010 | Valvulas de 4” ubD 1

011 | Valvulas de 12” ub 1

012 | Valvulas de 16” ubD 2

013 | Valvulas de 20” ubD 1

014 | Valvulas de 24” ubD 1

015 | Valvulas de 32” ub 2
TOTAL DE VALVULAS COLOCADAS 8

B
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IV RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES
Y DE APOYO

Memoria institucional 2022

4.1 DESEMPENO DEL AREA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Uno de los avances mas significativos para la Corporacion de
Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica en términos de
transparencia fue la incorporacion total de los procesos
institucionales al Sistema de Informacion de la Gestion Financiera
del Estado (SIGEF), procesando asi el pago de ndminas, libramientos
a proveedores y ejecucidn presupuestaria en linea, en cumplimiento

a los establecido en la ley.

Esta integracion al SIGEF ha permitido un mayor fortalecimiento de
los procesos realizados pues contribuye a eficientizar el gasto
publico generando conciencia desde la planificacidén, ejecucion y

finalmente hasta el proceso de cierre o pago de determinado proyecto.

La CORAABO la fecha no ha sido evaluada en el Indicador de
Gestion Presupuestaria (IGP), por ser el 2022 el primer afo de
ejercicio dentro de este, pero en el informe de ejecucion presentado
a continuaciéon se pueden verificar los niveles de ejecucion de la

misma.

El Departamento Administrativo como responsable de |Ila
coordinacién y control de las actividades de apoyo y soporte

requeridas por las diferentes areas de la institucién realizo algunas
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acciones en busca de mejorar las instalaciones y &reas que se estaban

en total deterioro; estas son:

e Restructuracion del interior de las oficinas de prensa y Libre
Acceso a la Informacidn.

e Readecuacion del area de recepcidn.

e Alfombrado de pasillos y oficinas del primer nivel.

e Incremento de los servicios del parque vehicular y reparacién
de los mismos.

e Mantenimiento de las principales areas periféricas del edificio
institucional y campos de pozos (limpieza y pintura).

e Mayor vigilancia y seguridad.

Durante el 2022, la institucién logro incrementar el recaudo de
ingresos propios por encima de lo proyectado en el presupuesto,
representando un aumento de un 16% en comparacién con el afio
2021.

El Presupuesto Institucional aprobado para el afio 2022, asciende a
un monto de

RD$ 177,101,600.00, y se nos fue aprobado en el presupuesto
reformulado un monto de RD$ 99,387,010.00 Para completar el
déficit de los gastos corrientes y la adquisicion de equipos necesarios
para eficientizar la operatividad institucional y aplicaciones de redes
de distribucion del Distrito Municipal De La Caleta. A continuacion,
se presenta el detalle de dicha ejecucion presupuestaria al 30 de

noviembre del 2022.
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Detalle Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
2 - GASTOS 14,502,913.18 | 5,170,800.01 | 23,078,024.93 | 26,694,164.92 | 35,017,465.08 | 18,769,953.77
2.1 - REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES 1,201,224.13| 4,450,851.00| 10,103,489.05| 4,994,879.75| 5,008,490.07 5,262,463.60
2.1.1 - REMUNERACIONES 43844.02]  3,859,336.80 8,175,054.30 4,024,420.13 4,039,282.00 4,283,063.15
2.1.2 - SOBRESUELDOS 561,000.00 694,000.00 352,000.00 349,000.00 359,000.00
2.1.5 - CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 596,380.11 591,514.20 1,234,434.75 618,459.62 620,208.07 620,400.45
2.2 - CONTRATACION DE SERVICIOS 123,508.70] 245,401.16 397,621.28 165,693.77| 29,399,549.89| 10,654,741.39
2.2.1 - SERVICIOS BASICOS 107,824.73 69,042.28 181,401.72 29,232,670.47 10,338,213.52
2.2.2 - PUBLICIDAD, IMPRESION Y ENCUADERNACION
2.2.3- VIATICOS 26,570.00
2.2.4 - TRANSPORTE Y ALMACENAJE 3,180.00 1,620.00 2,960.00 3,440.00
2.2.5 - ALQUILERES Y RENTAS 73,800.00
2.2.6 - SEGUROS
2.2.7 - SERVICIOS DE CONSERVACION REPARACIONES MENORES E
INSTALACIONES TEMPORALE. 19,835.80 198,040.51 137,149.57 156,635.91 155,676.01
A S T e S R =T OTDOS EN CONGERTOS 1508397
ANTERIORES e 81,823.08 14,999.05 26,924.20 7,283.51 130,841.86
2.2.9 - OTRAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS
2.3 - MATERIALES Y SUMINISTROS 0.00| 380,850.00 61,043.64| 1,480,938.53 220,025.12 310,846.62
2.3.1- ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROFORESTALES 30,850.00 47,816.00 357,035.76 12,499.09 80,785.58
2.3.3 - PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS
2.3.6 - PRODUCTOS DE MINERALES, METALICOS Y NO METALICOS
2.3.7 - COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, PRODUCTOS QUIMICOS Y 350,000.00 900,000.00 200,000.00
2.3.9- PRODUCTOS Y UTILES VARIOS 13,227.64 223,902.77 7,526.03 230,061.04
2.4 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.5 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
2.6 - BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 0.00| 118,448.40| 2,660,000.00 0.00 0.00 65,408.00
2.6.1 - MOBILIARIO Y EQUIPO 118,448.40
2.6.2 - MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 23518.00
2.6.5 - MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 2,660,000.00 41,890.00
2.6.6 - EQUIPOS DE DEFENSA Y SEGURIDAD
2.7- OBRAS 13,178,180.35 -24,750.55| 9,598,156.88| 19,243,138.13 389,400.00 2,476,494.16
2.7.2 - INFRAESTRUCTURA 13,178,180.35 -24,750.55 0,508,156.88|  19,243,138.13 389,400.00 2,476,494.16
2.8 - ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS CON FINES DE
POL iTICA
2.9 - GASTOS FINANCIEROS
Total Gastos
4 - APLICACIONES FINANCIERAS (9,019,064.04)| 10,638,389.99 8,282,874.83| 18577,550.41|  -3,643131.77 10,765,816.39
4.1 - INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS -0.010.064.04| 10,638,389.99
4.1.1 - INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES
4.1.2 - INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES -0,019,064.04] 10,638,389.99 8,282,874.83] 18577,550.41| -3,643131.77 10,765,816.39
4.2 - DISMINUCION DE PASIVOS . i 257.714.08 ) )
4.2.1 - DISMINUCION DE PASIVOS CORRIENTES 257,714.08 809,514.74
4.3 - DISMINUCION DE FONDOS DE TERCEROS
TOTAL APLICACIONES FINANCIERAS -9,019,064.04 |10,638,389.99 | 8,282,874.83 | 18,577,559.41 | -3,643,131.77 | 10,765,816.39

TOTAL GASTOS Y APLICACIONES FINANCIERAS

5,483,849.14

15,809,190.00

31,360,899.76

45,271,724.33

31,374,333.31

29,5635,770.16

/III\\
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Detalle Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Total
2 - GASTOS 26,714,216.20 | 25,069,969.25 | 18,748,838.72 | 8,253,738.21 | 26,140,682.71 | 228,160,766.98
2.1 - REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES 4,924,948.29| 5,068,959.37| 5,602,212.84| 4,547,883.72| 5,940,695.11| 57,106,096.93
2.1.1 - REMUNERACIONES 3,950,357.22 4,088,282.00 4,636,052.43]  3,559,098.90 4038,782.44] 45,597,573.39
2.1.2 - SOBRESUELDOS 359,000.00 364,000.00 354,000.00 354,000.00 364,000.00]  4,110,000.00
2.1.5 - CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 615,591.07 616,677.37 612,160.41 634,784.82 637,912.67|  7,398,523.54
2.2 - CONTRATACION DE SERVICIOS 8,008,153.30| 11,413,496.68| 1,231,708.37| 2,814,416.81| 16,678,680.39| 82,032,971.74
2.2.1 - SERVICIOS BASICOS 8,373,856.84 8,879,242.14 121,642.25| 2,153,006.77| 15979.873.88] 75,437,674.60
2.2.2 - PUBLICIDAD, IMPRESION Y ENCUADERNACION 3,550.00 0,094.00 206,000.14 219,544.14
2.2.3 - VIATICOS 20,530.00 4,800.00 4,800.00 8,850.00 21,450.00 87,000.00
2.2.4 - TRANSPORTE Y ALMACENAJE 2,240.00 1,025.00 3,640.00 1,020.00 2,600.00 21,725.00
2.2.5 - ALQUILERES Y RENTAS 530,654.41 167,332.28 104,841.44 885,628.13
2.2.6 - SEGUROS 353,435.76 710,433.40 1,063,869.16
2.2.7 - SERVICIOS DE CONSERVACION REPARACIONES MENORES E
INSTALACIONES TEMPORALE 140,419.89 1,684,411.97 41,770.00 439,989.73 142,465.00 3,116,394.39
A R R S R R e UTDOS EN CONGEPTOS
ANTERIORES 17,670.81 45,902.63 36,593.53 96,714.87 285.00 474,722.51
2.2.9 - OTRAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS 258,460.53 141,946.91 326,006.37 726,413.81
2.3 - MATERIALES Y SUMINISTROS 261,450.54 795,457.19 959,352.88| 596,617.23| 2,692,629.51| 7,759,211.26
2.3.1 - ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROFORESTALES 5147.03 6,527.50 16,821.85 7,145.21 79,217.31 643,845.33
2.3.3 - PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS 75,000.03 75,000.03
2.3.6 - PRODUCTOS DE MINERALES, METALICOS Y NO METALICOS 1,853.00 16,482.40 101,405.80 119,741.20
2.3.7 - COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, PRODUCTOS QUIMICOS Y 164,832.20 450,930.00 519,280.16 450,490.00 133.835.60]  3,169,367.96
2.3.9 - PRODUCTOS Y UTILES VARIOS 91,471.31 337,999.60 421,397.87 122,499.62 2,303,170.77]  3,751,256.74
2.4 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
2.5 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL .
2.6 - BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 305,425.00| 7,792,056.01 91,481.39 0.00 828,677.70| 11,861,496.50
2.6.1 - MOBILIARIO Y EQUIPO 64,900.00 61,622.45 244,970.85
2.6.2 - MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 2,124.00 25.642.00
2.6.5 - MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 305,425.00 7,727,156.01 79,999.99 767,055.25| 11,581,526.25
2.6.6 - EQUIPOS DE DEFENSA Y SEGURIDAD 9,357.40 9,357.40
2.7- OBRAS 12,314,239.07 0.00| 10,864,083.24| 294,820.45 0.00| 68,333,761.73
2.7.2 - INFRAESTRUCTURA 12,314,239.07 10,864,083.24 294,820.45 68,333,761.73
2.8 - ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS CON FINES DE
POl ITICA -
2.9 - GASTOS FINANCIEROS .
Total Gastos
4 - APLICACIONES FINANCIERAS -4,412182.43|  -6,134,256.06 2,489,908.13| 15464,432.45|  57,110,901.70| 100,121,248.60
4.1 - INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS 1,619,325.95
4.1.1 - INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES -
4.1.2 - INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 4412182.43]  -6,134,256.06 2,489,908.13| 15464,432.45] 57,110,901.70| 100,121,248.60
4.2 - DISMINUCION DE PASIVOS ) i ) i . 257.714.08
4.2.1 - DISMINUCION DE PASIVOS CORRIENTES 1,067,228.82
4.3 - DISMINUCION DE FONDOS DE TERCEROS .
TOTAL APLICACIONES FINANCIERAS 4,412,182.43 | -6,134,256.06 | 2,489,008.13 |15,464,432.45| 57,110,901.70 | 100,121,248.60

TOTAL GASTOS Y APLICACIONES FINANCIERAS

22,302,033.77

18,935,713.19

21,238,746.85

23,718,170.66

83,251,584.41

328,282,015.58

/III\\
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Balances en cuentas

A continuacidn, se muestra un detalle del efectivo y equivalentes de

efectivo al 30 de noviembre del 2022.

Descripcion 2022 |
Caja chica 80,000
Banco de Reservas Cta. 231-

001150-3 12,546,423
Tesoreria Nacional Cta.

9995093000 178,519,126
Total_, Efectivo y Equivalentes de 191,145 549
Efectivo

El siguiente cuadro muestra de forma detallada los gastos realizados
en sueldos, salarios y beneficios a empleados al 30 de noviembre del
2022.

Descripcion 2022 \
2.1.1.1.01 Sueldos fijos 44,224,105
2.1.1.2.11 Interinato 40,000
2.1.1.5.01 Prestaciones Laborales 236,725
2.1.1.5.03 Prestacion laboral por 1.800,954

desvinculacion

2._1.1.5.04 Proporcién de vacaciones no 556.290
disfrutadas

2.1.2.2.05 Compensacion seguridad 4,110,000
2.1.5.1.01 Contribuciones al seguro de salud | 3,416,248

2.1.5.2.01 Contribuciones al seguro de

_ 3,421,265
pensiones

2.1.5.3.01 Contribuciones al seguro de riesgo 561,010
laboral

Total, Sueldos, Salarios y Beneficios a 58.366,597
Empleados




Un detalle de los gastos de suministros y materiales para consumo al

30 de noviembre del 2022.

Descripcion 2022

C
2.3.1.1.01 Alimentos y bebidas para personas 643,845
2.3.3.3.01 Productos de artes graficas 75,000
2.3.6.3.04 Herramientas menores 30,917
2.3.6.3.06 Productos metalicos 86,124
2.3.6.4.04 Piedra, arcilla y arena 2,700
2.3.7.1.02 Gasoil 2,949,964
2.3.7.1.04 Gas GLP 490
2.3.7.1.05 Aceites y grasas 136,239
2.3.7.2.06 Pinturas, lacas, barnices, diluyentes y absorbentes 65 335
para pinturas ’
2.3.7.2.99 Otros productos quimicos y conexos 17,340
2.3.9.1.01 Material para limpieza 258,150
2.3.9.2.01 Utiles de escritorio, oficina e informatica 510,345
2.3.9.5.01 Utiles de cocina y comedor 163,360
2.3.9.6.01 Productos Electricos y afines 1,618,023
2.3.9.8.01 Repuestos 111,451
2.3.9.8.02 Accesorios (tubo, codo etc.) 1,006,453
2.3.9.9.04 Productos y utiles de defensa y seguridad 4,004
2.3.9.9.05 Productos y utiles diversos 79,471
Total Suministros y materiales para consumo 7,759,211

A continuacién,

ejecutados al 30 de noviembre del 2022.
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Descripcion 2022 |
Servicios de Comunicaciones 1,408,670
Servicios basicos 74,029,005
Publicidad, impresion Yo
encuadernacion

Dietas y Viaticos 94,240
Transporte y almacenaje 683,468
Alquileres y derechos sobre bienes | 824,740
Seguros 1,063,869.16
Servicios de conservacion,

reparaciones e instalaciones | 138,383
temporales

SeI’VICIO_S, de Mantenimiento vy 2 289,544
Reparacion

Otros servicios 1,508,293
Total Otros Gastos 82,040,212

La tabla a continuacién muestra un detalle de

subvenciones,

gastos de depreciacion acumulada,

la cuenta de

comisiones y

cargos bancarios y las cuentas por pagar a corto plazo.

Descripcion 2022

Ayudas y donaciones ocasionales a hogares y 0
personas
Total, Subvenciones y Otros Pago 0

Descripcion 2022

Gastos Depreciacion 1,958,739
Total,_ G_qstos de  Depreciacion vy 1,958,739
Amortizacion

Comision y Cargos Bancarios

Descripcién 12022

128,406

Total Gastos Financieros

128,406

Cuentas Por Pagar a Corto Plazo

Descripcién 12022

54,704,172

Total, Cuentas Por Pagar a Corto Plazo

54,704,172

it

i\
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4.2 DESEMPENO DE LOS RECURSOS HUMANOS

La funcion principal de la Divisién de Recursos Humanos es la de
dirigir, coordinar, administrar y supervisar las actividades

relacionadas con los recursos humanos de la institucion.

La organizacion de funciones institucionales esta basada en las
siguientes acciones:
e Ayudar y prestar servicios a la institucidon y colaboradores.
e Describir las responsabilidades que definen cada puesto
laboral y las cualidades que debe tener la persona que lo ocupe.
e Evaluar el desempefio del personal, promocionando el
desarrollo del liderazgo.
e Reclutar el personal idoneo para cada puesto.
e Llevar el control de beneficio de los colaboradores.
e Distribuir politicas y procedimientos de recursos humanos a

todos los colaboradores, mediante boletines, reuniones, etc.

Las acciones mas relevantes desarrolladas por esta corporacion en el

area de recursos humanos durante el afio 2022 fueron las siguientes:

e Actualizacion de todos los registros y expedientes del personal
de la institucion.

e Revisidn y verificacién de todos los registros y controles del
personal en términos de asistencia, puntualidad, vacaciones,
permisos y licencias,

e Elaboracion de las acciones de personal para el nombramiento
de nuevos empleados necesarios para las diferentes areas

requirientes.
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Comportamiento de los subsistemas de Recursos Humanos

A continuacion, un breve resumen del comportamiento de los
subsistemas del Recursos Humanos con el fin de lograr la correcta
gestion de la organizacion del personal y el funcionamiento general
de la empresa.

e Contratacién: en la actualidad, la corporacion tiene un total

de 272 colaboradores con nombramiento probatorio.

e Capacitacion: Durante este aflo hemos mantenido un programa
de capacitacién para el personal, considerando las necesidades
de cada area, los resultados en las evaluaciones de desempefio,
sugerencias y observaciones de los supervisores. Dentro de

estas capacitaciones cabe destacar:

e Diplomado en Compras y contrataciones Publicas
e Taller de manejo del Plan Anual de Compras y Contrataciones

e Diplomado en Comunicaciones y Relaciones publicas

Dentro del area de capacitacion hemos admitido a jovenes
pasantes de las areas de ingenieria y contabilidad a los fines

de contribuir con el desarrollo de los futuros profesionales.

e Salarios y Sueldos: En este renglén, hemos ido aplicando de
manera gradual la escala salarial que fue rectificada y ajustada
por el MAP de acuerdo la nueva estructura de la corporacién y
esperamos con el nuevo presupuesto del proximo afio, alcanzar
el 100% de su aplicacion, y asi lograr la equidad de los sueldos

y salarios en la institucion.
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e Prestaciones Laborales: A la fecha, estamos al dia con el pago
de las prestaciones al personal desvinculado o renunciante,
siendo politica clara de esta corporacion el respetar los
derechos adquiridos de sus colaboradores. En este afio 2022
realizamos pagos por este concepto, por un monto aproximado
de RD$2,593,969.00.

Analisis de los resultados del SISMAP

En la actualidad seguimos dandole mantenimiento y continuidad al
Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) con la

finalidad de cumplir con los estatutos y procedimientos establecidos.

La ultima evaluacion obtenida de este indicador, nos arrojé un
puntaje de 35.89; en este sentido cabe sefialar que estamos a la espera
de la implementacion de una nueva version del SISMAP, la mayoria
de las evidencias estan a la espera de evaluacidon y otras pendientes
de ser cargadas; una vez realizadas estas tareas esperamos un

incremento significativo en el porcentaje del mismo.

Promedio del desempefio de los colaboradores por grupo
ocupacional
A continuacién, se muestra un promedio de las evaluaciones de
desempefio de acuerdo a los distintos grupos ocupacionales existentes
en la corporacion.

e Grupo | tienen una evaluaciéon de un 90%

e Grupo Il tiene una evaluacion de un 100%

e Grupo Il tiene una evaluacién de un 90%

e Grupo IV tiene una evaluacion de un 95%

e Grupo V tiene una evaluaciéon de un 90%
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Cantidad de hombres y mujeres por grupo ocupacional
La corporacién cuenta con un total de 272 colaboradores, de estos, el
100% representan el personal con nombramientos probatorios, ya que

la modalidad de “Personal Contratado”, anteriormente aplicada, ha

sido erradicada.

GRUPO OCUPACIONAL HOMBRES MUJERES TOTAL
Grupo ocupacional | 100 36 136
Grupo ocupacional 11 40 20 60
Grupo ocupacional 111 50 07 57
Grupo ocupacional 1V 05 02 07
Grupo ocupacional V 06 06 12

201 71 272

4.3 DESEMPENO DE LOS PROCESOS JURIDICOS

El Departamento de consultoria Juridica de la Corporacion de
Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica tiene como objetivo
ofrecer servicios de asesoria legal, representacion en litigios y en
negociaciones, asi como también la elaboracion de documentos
legales, buscando siempre la proteccion de los mejores intereses de
la institucion, ademas de dar respuesta a los asuntos legales que
surjan respecto a las actividades propias de la naturaleza de la
Institucién, a sus reglamentos internos, y a su relacion con otras
entidades del Estado y particulares.

A continuacion, se muestran las estadisticas méas relevantes en
términos de produccidn de los aspectos juridicos llevados a cabo por

la institucion.




e Realizacion de contratos

La Corporacion de realizados hasta el momento un total de quince

(15) contratos a la fecha, los cuales se detallan a continuacién:

Contratos realizados afio 2022

Nombre Concepto Monto ‘ Fecha
Suministro de

Carlos Manuel Espinosa | Almuerzo Instituc. | RD$ 466,201.01 | 2/11/2022
Adquisicion de

Pluyer, SRL. Almuerzo Personal | RD$ 853,423.20 | 4/12/2022
Adquisicion de

Petromovil, S.A. Combustible. RD$ 2,710,851.08 | 5/11/2022
Alquiler Edificio

Sarah Massih de Oleo de Oficinas US$ 1,500.00 | 2/28/2022

Antillana Comercial, | Adquisicidn

S.A. Camiones Cisterna | RD$13,300,000.00 | 2/3/2022
Disefio e Inst. de

Megatec AGUA, SRL. Sistema de Potab. RD$ 1,036,630.00 | 4/29/2022
Servicio Manten.

MPAS Soluciones Industrial RD$ 5,186,400.02 | 4/10/2022
Compra de

Garcia y Llerandi, SAS | Motores Eléctricos | RD$ 3,492,345.70 | 5/10/2022
Compra de

Garcia y Llerandi, SAS | Electrobombas RD$ 4,336,293.50 | 5/10/2022
Suministro de

El Sabor de Maju, SRL | Almuerzos RD$ 962,172.00 | 27/10/2022
Adquisicion de

Petromovil, S.A. Combustible RD$ 2,700,057.30 | 10/11/2022

Mersacons, SRL

Lote | CORAABO
CCC-CP-2022-008

RD$10,825,654.92

Mersacons, SRL

Lote I CORAABO
CCC-CP-2022-008

RD$ 9,491,274.93

Garcia y Llerandi, SAS

Lote I CORAABO
CCC-CP-2022-008

RD$ 7,286,151.90

MPAS Soluciones, SRL

Lote IV CORABO
CCC-CP-2022-008

RD$61,698,633.34

e Adendas

En el periodo enero

a junio del 2022 la corporacion realizé 02

adendas a contratos de obras, segun detallamos a continuacion:




Adendas a Contratos realizadas afio 2022

Nombre Concepto Monto ‘ Fecha
Servicio Rehabilit.
MPAS Soluciones, SRL | Pozos Brujuelas RD$5,387,880.00 | 23/2/2022

Rehabilitacion
Ramajessa, SRL Pozos La Catalina | RD$3,304,000.00 | 31/5/2022

Const. Verjados y
Corr Conversion, SRL Casetas La Joyita RD$1,500,176.43 | 28/7/2022

e Acuerdos

A continuacion, un listado de los acuerdos realizados con los
empleados desvinculados de la institucion para el pago de sus

prestaciones laborales:




Acuerdos de descargo y finiquito legal afio 2022

Nombre Concepto Monto ‘ Fecha

Henry Esteban Reyes Pago Prestaciones

Rincon Laborales RD$ 88,458.70 30/5/2022
Pago Prestaciones

Marcelino Morel Torres | Laborales RD$ 11,370.94 30/5/2022

Nicolas Antonio Pago Prestaciones

Sanchez V. Laborales US$ 36,055.03 30/8/2022
Pago Prestaciones

Félix Rojas Rosario Laborales RD$ 11,832.41 30/5/2022
Pago Prestaciones

Eycel Miguel Vazquez Laborales RD$ 10,909.47 30/5/2022

Augusto Radhames Pago Prestaciones

Jiménez Laborales RD$166,532.07 30/5/2022

Randy Amauris Guzméan | Pago Prestaciones

Sanchez Laborales RD$31,075.22

Nicole Alicia Solano Pago Prestaciones

Brito Laborales RD%$11,075.22

Edwin William Reyes Pago Prestaciones

Bautista Laborales RD$65,766.04
Pago Prestaciones

Pablo Castro Baez Laborales RD$197,688.05

Brayan Rodriguez Pago Prestaciones

Alcantara Laborales RD$13,844.02
Pago Prestaciones

Jeison Sanchez Laborales RD$ 31,998.15 23/11/2022

Bartolomé Barreiro Pago Prestaciones

Gonzalez Laborales RD$ 31,536.69 23/11/2022

Pedro Maria Garcia Pago Prestaciones

Alméanzar Laborales RD$ 49,381.63 23/11/2022
Pago Prestaciones

Rodolfo Rincon Laborales RD$ 32,459.62 23/11/2022
Pago Prestaciones

Norma Garcia Reyes Laborales RD$177,227.13 23/11/2022

Luigi Lissandro Pago Prestaciones

Canturriano Laborales RD$ 27,075.22 23/11/2022
Pago Prestaciones

Moisés Franco Laborales RD$ 25,076.14 23/11/2022
Pago Prestaciones

Alberto Dominique Laborales RD$ 19,037.26 23/11/2022

@)




44  DESEMPENO DE LA TECNOLOGIA

Debido a los grandes cambios y avances tecnoldgicos, las empresas
e instituciones requieren, cada dia mas, la autmatizacién de sus
actividades a fin de hacerse mas productivas y competitivas en el
mercado, de forma que ahorren costos operativos y logren alcanzar
la eficiencia en las actividades que realiza el recurso humano con que

cuentan.

La necesidad de las transformaciones de los recursos tecnolégicos y
su importancia para el desenvolvimiento, ha propiciado que nuestra
corporacion implemente nuevos recursos para un mayor y mejor flujo

de informacién.

Infraestructura

En este aspecto, procedimos a realizar un levantamiento con el
objetivo de evaluar la velocidad de internet, verificando la necesidad
de dotar a la corporacion de un servicio de mucho mayor velocidad,
a los fines de agilizar los distintos procesos que requieren del mismo.
Luego de realizado este proceso, se verificaron los departamentos
que generan mayor transmision de datos y se procedio a la
adquisicion de un nuevo paquete de internet con velocidad de 20Mbps
de bajada y 10Mbps de subida, mejorando asi considerablemnete el

servicio de datos.

En el mismo orden, se adquiri6 un nuevo inversor con mayor
capacidad, para mantener el flujo constante de energia eléctrica, ante
las frecuentes interrupciones en este servicio fruto de los trabajos de
ampliacion de la Autopista Las Américas que se estan llevando a

cabo.
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Seguridad

Durante este afio hemos procedido ha aumentar la seguridad mediante
la instalacion de mayor cantidad de camaras de video-vigilancia, con
las cuales se mantiene un constante monitoreo para salvaguardar las
instalaciones y propiedades de la corporacion, asi como a cada uno
de nuestros colaboradores, en caso de cualquier eventualidad.

indice de uso TIC e implementacion de Gobierno Electrénico
(ITicge)

Con el acompafiamiento de la Oficina Gubernamental de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (OGTIC), la CORAABO ha ido
avanzando en la implementacion de estas normativas y exigencias
gubernamentales, manteniendo una comunicacidén constante para
obtener las certificaciones adecuadas para una buena gestion de los

recursos.

Actualmente estamos en el Ranking nimero 197, con una puntuacion
de 45.68; una baja de 19.7 puntos en relacion al ultimo indice. Estos
resultados nos obligan a trabajar con mas ahinco y en comunicacidn
constante, en virtud de los cambios que se han realizado al
implementar un nuevo modelo de medicién, lo cual se reflejo

negativamente en nuestra calificacidn.

A continuacion, mostramos los resultados obtenidos en el indice de
tecnologia, evaluados a la fecha, destacando que estamos pendientes
de la evaluacion final del altimo semestre, con la cual podremos ver

el avance obtenido con las Ultimas actualizaciones realizadas:
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Infraestructura
Desarrollo e-

Software y

Servicios Herramientas
Disponibilidad - 100 Cestion y Controles
Servicios Tc
e-Participacion Ciberseguridad
Redes Socizales Capital Humano
Datos Abiertos Interoperabilidad
. Estandares y Mejores
Presencia Web £
Practicas
on

iTICge 2022
R |
Infraestructura
Software y Herramientas 6.00 100

Desarrollo de Software 2.00 1.00

Politicas de Software 250 0.00

Nortic A6 150 0.00
Gestion y Controles TIC 7.00 355

Seguridad Fisica 2.00 2.00

Seguridad Logica 2.00 050

Controles TIC 3.00 105
Ciberseguridad 5.00 0.00

Acuerdo y Capacitacion 150 0.00

Eventos y C: 350 0.00

Implementacion de e-GOB 25.00 3.53
Capital Humano 3.00 0.84

Brecha de Género TIC 2.00 084

Capacitacién 1.00 0.00
Interoperabilidac 7.00 0.40
Datos Abiertos 7.00 4.00

Publicacién y Facilidades de Acceso al Ciudadano 450 4.00

Nortic A3 250 0.00
Redes Sociales 800 5.50

Presencia y Manejo de las Redes 350 350

Prueba Anénima Redes 200 200

Nortic El 250 0.00
e-Participacion 10.00 300

Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 0.00

Prueba Anonima Foro 200 200

Vinculacion al Sistema 311 1.00 100
Desarrollo de e-Servicios 25.00 .00
Disponibilidad de e-Servicios 800 4.00

Disponibilidac Web y Aplicacion Movil 500 4.00

Nortic AS 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00

Informativos 850 850

Interactivos 850 850

Transaccionales N/A 0.00

N\
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4.5 DESEMPENO DEL SISTEMA DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL

El objetivo general de esta unidad, es la de asesorar a la maxima autoridad en
materia de politicas, planes y programas, asi como elaborar propuestas para la
ejecucion de proyectos y cambios organizacionales, incluyendo reingenieria de
procesos y proyectos de la institucién, de acuerdo a la resolucion 14-2013 que
aprueba los modelos de estructura organizativa de las Unidades Institucionales de
Planificacion y Desarrollo UIPyD.

En cumplimiento a las normativas legales vigentes se aprueban los modelos
contenidos en esta resolucién, para la organizacion de las Unidades de Planificacion
y Desarrollo Institucionales en todas las instituciones del sector publico, prevista
en el capitulo V del capitulo 1l de la ley que crea el Sistema Nacional de

Planificacién e Inversion Publico.

Cumpliendo con las responsabilidades que le asigna dicha resolucion a esta unidad,
hemos formulado los proyectos que se han presentado al Ministerio de Economia,

Planificacion y Desarrollo, para la asignacion de Cédigo SNIP; a saber:

e Mejoramiento del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable del

Municipio de Boca Chica, Provincia Santo Domingo.

e Construccion del Acueducto Andrés Norte, Municipio Boca Chica

Provincia Santo Domingo.

e Rehabilitacion planta de tratamiento de aguas residuales en la Villa

Panamericana, Distrito Municipal La Caleta, Provincia Santo Domingo

e Construccién edificio de oficinas administrativas de CORAABO,

Municipio Boca Chica, Provincia Santo Domingo.

e Mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable del Distrito

Municipal la Caleta, Provincia Santo Domingo.




De estos, obtuvimos la asignacion del Codigo SNIP 14987 para el Proyecto
“Mejoramiento del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable del Municipio de
Boca Chica, Provincia Santo Domingo”, y tenemos pendiente, para el proximo afio,
la aprobacion del Codigo para el Proyecto “Construccion del Acueducto Andrés

Norte, Municipio de Boca Chica”.

La divisiobn de Planificacion y Desarrollo, dentro de las funciones que le
corresponde elaboré las siguientes actividades:

e Plan Estratégico institucional, 2022 — 2025: Este plan fue sometido,

revisado y aprobado por el MEPyD.
e Elaboracién del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico, PNPSP.

e Elaboracion de la Carta Compromiso al Ciudadano: Este documento esta
depositado en el MAP, en proceso de revision y posterior aprobacion. En
este momento esta en la fase de actualizacion, debido a que fue modificada

su formato.
e Proceso de formulacion del Plan Operativo Anual, POA.

e Proceso para el plan de mejora e implementacion de las Normas Bésicas de
Control Interno, NOBACI,

e Plan de mejora de la Encuesta Clima Organizacional

a) Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

En el primer semestre del afio en curso, que adn no evaluado, la evaluacion
existente de la NOBACI por parte de la Contraloria General de la Republica es de
12.88% y con tendencia a superar el 25% después que carguemos las evidencias

recolectadas en la plataforma y que las mismas sean evaluadas.

Para segundo semestre, nuestro indicador NOBACI nos arroja un resultado de

13.79%, a penas con un incremento de un 1% en relacion al semestre anterior; esto
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debido a que el organismo regulador del mismo solo nos fiscaliza las evidencias
cargadas en la plataforma, y no nos ofrece un acompafiamiento para la elaboracion
de las mismas, contrario a otros ministerios y entes reguladores y fiscalizadores;
esto nos compromete en crear u obtener un mecanismo idéneo para superar esta
situacion y elevar nuestra puntuacion, lo que implicaria la contratacién de una
asesoria externa para que nos acompafie en la elaboracion de las politicas y
procedimientos requeridos por NOBACI, en el menor tiempo posible, a los fines

de que para el primer semestre del afio venidero nuestra puntuacién sea la deseada.

La Norma Baésica de Control Interno, NOBACI, Cuenta con cinco (5) guias, que

son:

e Ambiente de Control

e Valoracion y Administracion de Riesgo
e Actividades de Control

e Informacién y Comunicacion y

e Monitoreo y Evaluacion

Durante este proceso de formulacion de procedimientos, asignaciones y recoleccion
de evidencias, todas las unidades que forman la estructura organizativa de la
institucion se han comprometido a participar activamente en la elaboracion de las
mismas y entregarlas a tiempo para poderlas implementar en nuestro control

interno.

Por otra parte, la Division de Planificacion y Desarrollo actualizo El Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2022-2025. Este plan fue revisado y aprobado por
el MEPyD.

En la plataforma de seguimiento y monitoreo RUTA del MEPyD, se actualizo la
Cadena de Valor, llevando a seis (6) los productos terminales, de dos productos que

solo manejaba la institucion, a saber:
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e Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de CORAABO con produccion de
agua potable a través de la red publica y

e Catastro de usuarios.

A estos se le agregaron los siguientes para completar seis (6) productos bésicos que
maneja la CORAABO, a parte de los intermedios; estos son;

e Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de CORAABO con distribucién de

agua potable a través de la red publica.

e Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de CORAABO con servicio de
recoleccion de agua residual a través de la red de alcantarillado.

e Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de CORAABO con servicio de agua
residual tratada y vertida al medio ambiente, conforme a los parametros
establecidos por las normas.

e Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de CORAABO que reciben

atencion de las solicitudes de servicios comerciales, reclamaciones y denuncias.

En relacion a estos productos, en coordinacion con el MEPyD y DIGEPRES, se
acordo convertir en un solo, los productos sefialados en el listado anterior con los
nameros 4 y 5, identificandose este nuevo producto de la siguiente manera;
“Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de CORAABO con servicio de
recoleccion y tratamiento de Aguas Residuales a través de la red de alcantarillado”;
con lo cual pasamos a tener en lo adelante cinco (5) productos en la plataforma de

monitoreo y seguimiento RUTA del MEPYD.

b) Resultado de los Sistemas de Calidad.

En este apartado aun no tenemos puntuacion ya que estamos en el proceso de

finalizar la guia.




e Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

Co A fgrporacion del Acueductoy
~““Alcantarillado de Boca Chica Promedio General @

0
¥ info@coraabo.gob.do o/ 8095239880 35 ) 89 /0

C/ Juan Bautista Vicini
0 : @ http://www.coraabo.gob.do/ Descargar Datos
No.24, Boca Chica,

e Plan de Mejora
No tenemos puntuacion ya que depende de la guia CAF
e Carta Compromiso

Tenemos nuestra guia elaborada pero adn estamos en espera de aprobacion

del Ministerio de Administracion Publica.
e Encuesta de Clima

Tenemos el objetivo en proceso, con un porcentaje de 60%
e Implementacion del sistema de seguridad y Salud

Tenemos un 60% ya que esta pendiente de carga al SISMAP
e Asociacion de servidores Publicos

Estamos en un proceso de avance, con un porcentaje de un 85% lo demas

es en espera del ministerio para una proxima charla.

e Estructura
En este rengldn estamos en un nuevo avance, con un porcentaje a la fecha
de 80%.




Criterio de Planificacion
Nuestra planificacion ha arrojado para este afio un 100%

Criterio de organizacion del trabajo

La organizacion de los recursos humanos ha arrojado para este afio un 90%.

Criterio de Gestion del rendimiento
Esta gestion ha resultado con un 66.6%

Criterio de Gestion de desarrollo
La gestion del desarrollo a nuestros servidores se mantiene para este afio en
un 100%.

c) Acciones para el fortalecimiento institucional

Dentro de las acciones desarrolladas durante el afio con fines de fortalecimiento

institucional estan:

La solicitud del cddigo SNIP para la Construccion del Edificio de Oficinas
Administrativa de la Corporacion, proyecto que permitird que la institucion
cuente con un edificio propio y adecuado a sus necesidades, logrando asi

fortalecer la imagen institucional de nuestra institucion.

La Implementacidn total del Sistema Informacion de la Gestidn Financiera
(SIGEF), logrando con dicho sistema modernizar la forma en que se
realizaban las actividades financieras de la institucion. Esto permitira
homogeneizar los informes y reportes que se entregan a las distintas
instrucciones reguladoras, acorde con la politica de transparencia trazada

por el superior gobierno.

La Implementacion del Sistema de Administracion de Bienes (SIAB), con

-
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e el cual podemos tener un mejor control de los bienes muebles e inmuebles
y asi poseer un registro de los inventarios mas acorde con las necesidades

de las entidades reguladoras.

e La implementacion del sistema de Registro de Contratos, con el cual
cumplimos con lo establecido en la Ley Orgéanica de la Contraloria General

de la Republica.

4.6 DESEMPENO DEL AREA COMUNICACIONES

Las estrategias de comunicacion se centraron en cambiar la percepcion de la
ciudadania hacia la institucion y mantener a nuestros clientes-usuarios informados

de todo lo que sucede en la institucion y relacionado a ello.

Hemos logrado que los comunitarios del Municipio de Boca Chica conozcan que
los perfiles e interactien en estos logrando asi para este primer semestre un total de
10,056 visitas:

6014 visitas

(&) 2042 visitas

Nuestros usuarios conocen claramente cudles son nuestras paginas
oficiales y nos pueden informar por esa via sobre averias en su sector,

inquietudes, quejas, reconocimientos y solicitudes de servicio.




La institucién continta implementando estrategias a los fines de
lograr mayor difusion y alcance de las publicaciones realizadas a

través de nuestras redes sociales.

La realizacion de charlas institucionales fue una de las estrategias
que usamos en este semestre, ya que el ejemplo inicia por la casa. El
concientizar a nuestros empleados sobre el uso adecuado el agua y
los sistemas de drenaje pluvial y alcantarillado ha impactado de

forma positiva, ya que estos multiplican la informacion en sus

hogares y zonas de residencia.
y

Otras acciones
Entre otras actividades realizadas se destacan:

e Realizacion de charlas en barrios y sectores en coordinacidn
con las juntas de vecinos con el tema: La importancia del Agua
Potable & Diferencia entre Drenaje Pluvial y Alcantarillado.

e Creacién de una campafia de concientizacién sobre el uso del

agua en redes sociales.




V SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria institucional 2022

La Corporacion de Acueducto y Alcantarillad de Boca Chica
(CORAABO), como entidad publica tiene la obligacion de proveer la
informacién de caracter publico y cualquier tipo de informacidn
financiera y todas las que sirvan de base a decisiones de naturaleza
administrativa, tal como lo establece la Ley General N0.200-04 de
Libre Acceso a la Informacién Pablica y su Reglamento para la

administracion publica, tanto centralizada como descentralizada.

El objetivo principal de la OAIl es Impulsar la cultura de la
transparencia dentro de la CORAABO, para colaborar en el desarrollo
de un Estado eficiente, diafano y honesto, apegado a los valores de

la Etica y la Moral.

5.1 NIVEL DE LA SATISFACCION CON EL SERVICIO

La Corporacion a través de la compafiia ACEA Dominicana
(institucion encargada del recaudo) realizo una encuesta con el objeto
de medir la percepcion de los usuarios acerca de la calidad de los
servicios de gestion comercial brindados, con el fin identificar las

areas de mejoras que contribuyan al aumento de su satisfaccidn.

El instrumento de medicién fue un cuestionario con 15 caracteristicas

de calidad, las cuales evaluaban la percepcion de los usuarios con los
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siguientes criterios: Totalmente satisfechos, Satisfecho,
Medianamente satisfecho, Insatisfecho y Muy insatisfecho.

Caracteristicas de calidad:

e Facilidad para realizar pagos en plataforma virtual
(CORAABUO en linea).

e Exactitud en la lectura del medidor.

e Rapidez en la reconexidn del servicio.

e Condiciones de las instalaciones de la Oficina

e En términos generales (Qué tan satisfecho se siente con la
gestion comercial del servicio?

e Losprincipales aspectos que de inmediato usted entiende debe
mejorar la empresa

e Amabilidad y cortesia del personal de servicio al usuario

e Facilidad para comunicarse via telefénica

e Amabilidad y cortesia del personal de brigada

e Claridad en la informacion ofrecida

e Nivel de Conocimiento del Personal

e Tiempo de espera para la atencion al cliente

e Tiempo de respuesta a las solicitudes y reclamaciones

e Entrega a tiempo de la factura.

e Claridad en el desglose de los cargos facturados.

Forma de aplicacion:

e Usuarios: Presencial, guiada por encuestadora.

e Grandes clientes CORAABO: Remota, via telefonica.
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Los resultados obtenidos en las encuestas realizadas tanto de manera
presencial como remota arrojaron lo siguiente, el 98% de los usuarios
expresaron que en términos general se siente satisfechos con el
servicio de gestién comercial ofrecido, mientras que el 2% de estos
se sienten insatisfechos.

5.2 NIVEL DE CUMPLIMIENTO ACCESO A LA INFORMACION
Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion (SAIP)

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental, posee entre sus
atribuciones el seguimiento a la Ley 200-04 y su correcta aplicacion, por lo que, en
coordinacion con otras entidades publicas, ha disefiado una plataforma para la
solicitud de las informaciones, la cual se denomina Portal Unico de Acceso a la
Informacién (SAIP).

La relevancia del Portal Unico de Acceso a la Informacion (SAIP) radica en que
permite un mayor nivel de transparencia en el accionar de las instituciones publicas,
procura un mejor rendimiento de cuentas y posibilita una mayor participacion de la

ciudadania en el manejo de la cosa publica.

El SAIP permite presentar solicitudes de informacion publica a los érganos y
servicios de la administracion del Estado conforme a lo establecido en la Ley
General N°200-04 sobre Libre Acceso a la Informacion Puablica a través una

ventanilla Unica.
Solicitudes Ingresadas

La Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (OAI), durante el
segundo semestre del afio 2022, a través del Portal Unico de Solicitud de Acceso a

la Informacién (SAIP), ha recibido un total de siete (9) solicitudes de informacion,
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de las cuales ocho (8) solicitudes han sido entregadas, y una (1) solicitud fue cerrada
a peticién del ciudadano.

Solicitudes Ingresadas Por Mes

En el transcurso del primer semestre afio 2022 se registraron siete (7)
solicitudes de informacion. El grafico mostrado a continuacion

presenta la cantidad de solicitudes ingresadas por mes.

|Area del grafico |
ENERO ~ FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO

En el transcurso del segundo semestre del afio 2022 se registraron dos (2)
solicitudes de informacidn. El grafico mostrado a continuacion presenta la cantidad

de solicitudes ingresadas por mes:

Solicitudes de informacion
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Solicitudes Ingresadas Por Departamentos

La Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
(OAIl), durante el afio 2022, a través del Portal Unico de Solicitud de
Acceso a la Informacién, canaliz6 las informaciones para sus

respuestas a través de las siguientes dependencias:

Solicitudes Entregas Por Plazos De Ley

Cabe sefialar que, durante el afio 2022, cumplimos a cabalidad con
los plazos establecidos en la ley; La Ley 200-04 sobre Libre Acceso
a la Informacién Publica promulgada el 28 de julio de 2004, en su
articulo 8 establece los plazos de quince (15) dias habiles y prorroga

en forma excepcional por otros diez (10).

5.3 RESULTADO SISTEMA DE QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

El Sistema 311 es una herramienta que le permite conocer

directamente del ciudadano, las diferentes denuncias, quejas o

42




reclamaciones que poseen con respecto a servicios y transparencia
Gubernamental.

El Sistema 311 de registro de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y
Sugerencias, tiene como finalidad permitirle al ciudadano realizar
sus denuncias, quejas o reclamaciones referentes a cualquier entidad
o servidor del Gobierno de la Republica Dominicana, para que las

mismas puedan ser canalizadas a los organismos correspondientes.

A través del Sistema 311 el ciudadano puede reportar en cualquier
momento su denuncia, queja o reclamacion mediante una via

centralizada, Unica, rapida y gratuita.

La CORAABO en el segundo semestre del afio 2022, a través de la
Oficina de Acceso a la Informacion Publica a través de la Linea 311

ha recibido un total de O ingresos.

5.4 RESULTADO MEDICIONES DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental, como
rectora en materia de transparencia, mediante la resolucién de 1-2013
de fecha 30 de enero de 2013 resuelve que en los portales de las
instituciones se cree un apartado Ilamado sub- portal de
Transparencia donde se mantiene a disposicion de la sociedad de
forma permanente y actualizada las informaciones de interés publico
de dicha institucion. Las informaciones suministradas deben cumplir
con una serie de requisitos descritos en dicha resolucion y este es

evaluado mensualmente por la DIGEID.

En cuanto a la CORAABO en todos los indicadores hemos mejorado

debido a que el departamento de tecnologia adjunto de cada
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departamento se trabaja en equipo para mantener las informaciones
actualizadas, ademas las instituciones y las empresas requieren cada
dia méas, automatizar algunas actividades a fin de hacerse mas
productivas y adaptadas al tiempo en que estamos viviendo

tecnolégicamente hablando.

La calificacién del Portal de Transparencia obtenida durante la Gltima
medicién del 2022 fue de 86.75 puntos. La medicion real de nuestro
indicador no es la cotejada con nuestra realidad, debido a que
nuestros medidores o evaluadores estan (trabajando) evaluando el
semestre agosto y septiembre a esta fecha se realizaron las mejoras
recomendadas por los analistas en la materia a los fines de tener
actualizados los requerimientos del sistema, esto quiere decir que el

indicador esta supuesto a subir en el Gltimo trimestre.

o
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Transparencia

La comision de Etica Publica de la corporacion de acueducto y

alcantarillado y Comunicaciones durante el segundo semestre del

periodo 2022, en materia de transparencia ejecutd las siguientes

actividades:

Difusion del codigo de Etica y Conducta de la CORAABO a
traves del envio de correo masivo y circulares con el fin de
sensibilizar a los servidores publicos sobre el Codigo de Etica

publica y lo que implica el no cumplimento del mismo.

En el periodo 2022 se dio seguimiento a los buzones creados

enel 2018-2021 de manera regular a los buzones de sugerencia.

Difusién de instructivo para el buen uso del buzdén de
sugerencia. En dicho material informativo se explica como
debe ser utilizado el buzon de sugerencia, su funcionamiento y
el correcto llenado de los formularios disefiados para tales

fines.
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VI PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria institucional 2022

Dentro de las acciones proyectadas a ser desarrolladas por la
Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica
(CORAABO) durante el afio 2023, debemos destacar las siguientes:

En el area de abastecimiento de agua potable:

e EI inicio de la ejecucion del proyecto “Construccion del
Acueducto de Andrés Norte”.

e La rehabilitacion de seis (6) pozos del Campo de Pozos
Brujuelas-Casui.

e La construccion de las Casetas de Proteccion para motores y la
verja Perimetral de los Pozos del Campo de Pozos Brujuelas-
Casui.

e La construccion del Pozo No. 4 del Campo de Pozos La Joyita.

e La ampliacion de redes de agua Potable en el Distrito
Municipal La Caleta, en los Sectores Santa Lucia, Campo
Lindo y Valiente.

e Larehabilitacion de las casetas de operacién de los tanques de
Almacenamiento y regulacion.

e Controlar las pérdidas fisicas de nuestro acueducto mediante
la sustituciéon de valvulas ventosas y la regularizacion y/o
eliminacion de conexiones informales en las lineas de
impulsion de nuestros tres campos de pozos.

e Continuar los trabajos de zonificacion hidradlica.
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En el 4rea de saneamiento:

e Equipamiento Electromecéanico de Estacion de Bombeo de
Aguas Residuales de la Zona de Restaurantes.

e Coordinar con INAPA los trabajos en pos del incio de la
ejecucion del gran proyecto de “Saneamiento de Boca Chica,

Andrés y La Caleta.

En el area institucional:

e Terminar la readecuacion de los espacios de oficinas
e Gestionar el inicio de la construccion de un nuevo y modeno

edificio de oficinas administrativas para la Corporacion.




VIl ANEXOS

Memoria institutional 2022

a) MATRIZ DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE
GESTION POR PROCESOS

& GESTION DE GOBIERNO 2020-2024

L s ABINADER # Inicio A Felix de la Cruz de Leon »

CUADRO DE MANDO INTEGRAL vista consolidada del desempefio gubemamental orientado a sequimiento de las metas, compromisos presidenciales, cumpiimiento institucional y ejecucion de obras

Institucion Categoria Institucion

Indique el nombre de la institucion Todas las Categorias v OSTEE [ Excel

RESUUADO SISTEMA DE INDICADORES

s NOBACH CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES | TRANSPARENCIA S:::“O: SISA“C"I:(‘)'C‘ f:"ol
DELALEY20004 | PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL & )

CORPORACION

DEL ACUEDUCTO
100% 66% % 85%
ALCANTAR|LLADO

DE BOCA CHICA

b) MATRIZ INDICE DE GESTION PRESUPUESTARIA ANUAL
(IGP)

El Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP) del Sistema de
Monitoreo y Medicion de la Gestion Pablica (SMMGP) tiene como
objetivo medir el grado en que las instituciones Illevan una gestion
presupuestaria eficaz, eficiente y transparente. Dicho indicador esta
compuesto por dos sub-indicadores: eficacia y correcta publicacidn

de informacidn presupuestaria.

El Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP) se mide de forma
trimestral, para conocer en qué son invertidos los recursos publicos,
utilizando las informaciones registradas por las instituciones en el
Sistema de Informacion de la Gestién Financiera del Estado (SIGEF)
y las publicadas en los portales de transparencia de cada institucion
de acuerdo con la normativa vigente para estos fines. Actualmente la

institucion esta a la espera de su primera evaluacion de Gestidn
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Presupuestaria, tras iniciar su ejecucion presupuestaria a partir de este afio 2022.

Indice de Gestion Presupuestaria

. : . Cantidad de . Participacion
el Nombre del Asignacion Ejecucion Productos Ipdlce_de Ejecucion
Programa / Programa Presupuestaria 2022 (RDS) Generados ejecucion or
Sudprograma g 2022 (RD$) % P
por Programa Programa
1 Actividades 154,348,985 116,599,035.89 1 75.54% 79.59%
Centrales
Abastecimiento
11 de Agua 199,306,600 28,888,686.98 2 14.49% 19.72%
Potable
Saneamiento y
12 DISPOSICION 4,428,451 1,010,109.92 2 22.81% 0.69%
DE Aguas
Residuales
Deuda Publicas
96 o y Otras 100,000 0.00 1 0.00% 0.00%
peraciones
Financieras

Total 358,184,036 146,497,832.79
General

El siguiente cuadro muestra el indice de gestion presupuestaria al 30 de noviembre del 2022.




c) PLAN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

El Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) de la CORAABO
para el afio 2022, fue el resultado de la planificacion de todos los
requerimientos de compras de bienes, servicios y contrataciones, para
el logro de los objetivos alineados con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) y el Plan Operativo Anual (POA), que fueron
adquiridos con los recursos asignados en el Presupuesto General del
Estado 2022 y los recursos propios provenientes de las

recaudaciones.

El siguiente cuadro presenta el total de compras realizadas durante el
semestre enero-noviembre por la Corporacion. En esta se puede

visualizar que durante este periodo se realizaron un total de 142

compras realizadas en distintos procedimientos de seleccion.

Compras segun

Procedimiento de Porcentaj
Selecciéon e
Compras debajo del

Umbral 92 RDS 5,212,049.10 |12%
Compras Menores 42 RDS 19,704,442.12 | 45%
Comparacién de Precios |7 RDS 18,425,948.00 |42%
Proceso de Excepcidn 1 RDS 270,000.04 |1%

Total Compras Enero - RDS$3,612,439.2

Noviembre 2022 100%

La grafica muestra de forma porcentual las compras realizadas segun
el procedimiento de seleccion en donde el 12% corresponden a
compras por debajo del umbral, mientras que el 45% a las compras
menores, el 42% a las comparaciones de precios, el 1% a los Procesos

de Urgencia.




COMPRAS SEGUN PROCEDIMIENTO DE SELECCION

B Compras debajo del Umbral
N Proceso de excepeion

0 Compras Menores

B Comparaciones de precios

Indicador De Uso Del Sistema Nacional De Contrataciones
Publicas (SISCOMPRAYS)

La corporacion esta regida por las normas establecidas en el Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP), la cual
realiza de manera trimestral una medicién de todos los procesos a
través del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
(SISCOMPRAS). A continuacion, mostramos las calificaciones

obtenidas en los siguientes trimestres:

TRIMESTRE PUNTUACION
Enero-Marzo 95,95
Abril-Junio 95,63
Julio-Septiembre 97,09

La Institucién ha tenido las actividades necesarias que garantice el

fiel cumplimiento de lo establecido en la ley 340-06.

o1



PUNTUACIONES TRIMESTRALES

JULIO-SEPTIEMBRE

ABRIL-JUNIO

ENERO-MARZO ‘ ‘ ‘

La imagen a continuacion muestra la calificacion obtenida en el
tercer trimestre del afio para el indicador de Uso del Sistema Nacional

Contrataciones Publicas, donde el puntaje alcanzado fue de 97.09.

Unidades de Compras Mejora Trimestral
Esti

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOCA
CHICA

” Puntuacién Total
Instituciones

Unidad de Compra 9 7, 0 9

r Nouel
Indusiria Hotelera y Desarrollo del T...

del Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica
del Acueducto y Alcantarilado de la Romana
del Acueducto y Alcantarillado de La Vega 8,88
del Acueducto y Alcantarillado de Moca Contratos Actualizados
del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata

Acueducto y Alcantarilado de Santiago 10,00

Acueducto y Alcantarilado de Santo Domingo

O
O
a
O
O
O
O
[m)
O

Planes de Entrega Cargados

i : ; 821
[ Comporacién Estatal de Radio y Television Contratos Concluidos

00, » Estadfsticas
Direccion General —
Contrataciones Publicas




GO e

Transparencia & iguaidad de Qportunidades.
DATOS DE CABECERA PACC
MONTO EST IMADDO TOTAL RDS 333,342,257.40
CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS 155
CARITULD 5121
SUB CAPITULD o
UNIDAD EJECUTORA oom
UMNIDAD DE COMPRA veducto y Alcantarillade del Municipio de Boca Chica
AROFISCAL 2021
FECHA APROBACION
MO NTOS ESTIMADOS SEGUMN OBJETO DE CONTRATACION
BIENES ROS 79,742,483.28
OBRAS RDS 121,000,000.00
SERMICIOS ROS 132,599, 754.12
SERVICIOS: CONSULTORIA RDS -
SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS RDS -
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME
MIPYME RDS -
MIPYME MUJER RDS -
MO MIPYME RDS 333,342,257 40
MOMNTOS ESTIMADOS SEG UN TIPO DE PROCEDIMIENTO
COMPRAS POR DEBAJO DELUMBRAL RDS 1,302,703.18
COMPRA MENOR RDS 41,350,550.22
COMPARACION DE PRECIOS ROS 32,504,000.00
LICITACION PUOBLCA RS 257,685,004.00
LICITACION PUBLICA INTERNACION AL RDS -
LICITACION RESTRING IDA RDS -
SORTED DE OBRAS ROS =
EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD RDS -
EXCERCION - CONSTRUCCION, INSTALACION O ADQUISICION DE OFICINAS PARA
EL SERVICIO EXTERIOR ROS =
EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACKIN SOCIAL RDS -
EXCERCION - OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTISTICAS, O RESTAURACION DE
MONUMENTOS HISTORICOS RDS -
EXCERCION - PROVEEDOR UN 10D RDS -
EXCERCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACION NO EXCEDA EL 8056
DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO RDS -
EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE COMPRA Y CONTRATACION DE PASAJE
AERED, COMBUSTIBLE ¥ REPARACION DE VEHICULDS DE MOTOR RDS -




d) MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE PROCESOS

MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS

NOMERE DEL ULTIMA

INDICADOR FRECUENCIA LINEA BASE META MEDICION

PROCESO Resultado

Residentes del Municipio
Boca Chica con %% de Viviendas con
01 OPERACIONES Abastecimiento de Agua acceso al Agua Mensual 2019 100%% Diciembre 2022 80%
Potable Atravez de la Red Potable
Publica
Disminucion de Perdidas 4 de Averi
02 OPERACIONES enRedes de Agua Potable | © [ * T Mensual 2019 75% Diciembre 2022 50%
en el Municipio Boca Chica orregidis
. Cantidad de Metros
03 OPERACIONES Amplincion de Redes de de Tuberias Mensual 2019 6,000 Diciembre 2022 3,072
Agua Potable
Colocadas
1 Aol Samarc| Conded de Metrs
04 ‘OPERACIONES - ) Linales de Redes Mensual 2019 3,500 Diciembre 2022 1.500
en la Zona de Boca Chica .
P Desostruidas
Turistica
et omimio | 6¢Regitrs
05 ‘OPERACIONES ° B sometidos a Mensual 2019 120 Diciembre 2023 60
la Zona de Boca Chica Limpi
Turistica Ampieza
Recoleccion de Aguas %0 de Aguas
06 ‘OPERACIONES Residuales en la Zona de Residuales Mensual 2019 742,357 Diciembre 2022 50%
Boca Chica Turistica Recolectadas
Cantidad de
07 COMERCIAL Instalacion de A id A id Mensual 2019 100 Diciembre 2022 20
Domiciliarias
Abastecimiento de Agua a | Cantidad de Galones
08 ASUNTOS SOCIALES : : . Mensual 2,019 2,600,000 Diciembre 2022 3,000,000
travez del Camion Cisterna -ado:




e) FOTOGRAFIAS E ILUSTRACIONES

Figura 1. Trabajos realizados con el camion Hidro-succionador




Figura 3. Correcciones de averias




